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Landstingsrevisionen
Landstingets revisorer

Landstingsstyrelsen

Inforandeprojektet for Cambio Cosmic

Landstingets revisorer har genomfort en granskning av inférandeprojekt-
et Cambio Cosmic. Cambio Cosmic ar ett upphandlat patient- och vard-
administrativt 1T-system for saval sluten som éppen vard som &r under
infoérande inom Landstinget i Jonkopings lan.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att uppdatera risk-
bilden avseende inférandeprojektet och Landstingets IT-miljo, med av-
seende pa styrning, planering, dimensionering av resurser, kompetens
och tekniska forutsattningar. Vidare har ingatt att bedéma andamalsenlig-
heten i Landstingets arbete inom projektet med att realisera ekonomiska
och verksamhetsmassiga effekter.

Foljande revisionsfragor vill Landstingets revisorer ha belysta i gransk-
ningen

Har inférandeprojektet en andamalsenlig organisation?

Ar effektmal och vardverksamhetens behov tillgodosedda inom
projektets planer?

Ar Cosmic-projektet i linje med den nationella IT-strategin?
Sker styrningen av projektet pa ett effektivt satt?

Gors riskanalyser och hur fljs dessa i sa fall upp?

Ar styrningen av projektets ekonomi och resursforbrukning
lamplig?

Hur val gar det att anpassa systemet efter verksamhetsbehoven?
Hur bedrivs arbetet med verksamhets-/processforandring?

Hur sker verksamhetens forberedelse av inférandet?

Ar omfattningen av utbildning till vardpersonalen tillracklig?
Vad ar anvandarnas uppfattning om systemet och leverantéren?
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e Finns planer for hur drift, support och systemforvaltning ska ske?

e Ar behoven av utveckling och utbyggnad av befintlig IT-infra-
struktur klargjord och vilka forutsattningar finns for en 6kad dato-
risering?

Granskningen har genomférts som en dokument- och intervjustudie.
Intervjuer har gjorts med ledande foretradare for projektet och med
foretradare for de primarvardsenheter som fungerat som piloter i
inférandeprojektet.

Resultatet av granskningen, som utférts av Ernst & Young AB, framgar
av bifogad revisionsrapport.

| rapportens sammanfattning redovisas yrkesrevisorernas iakttagelser/
synpunkter och rekommendationer.

Landstingets revisorer vill med anledning av granskningen sarskilt lyfta
fram foljande.

Patientsakerheten och 6vriga sakerhetsfragor vitala omraden
som maste prioriteras

Vi noterar bade i var granskning och i andra sammanhang att patient-
sakerheten i Cosmic ar ett vitalt omrade som maste kunna garanteras.
Omradet ar sa vitalt att det kan innebara komplikationer for inforande-
projektet om leverantoren inte vidtar atgarder for att undanrdja bl a de
forvéaxlingsrisker som uppenbarligen utgér en av de storre bristerna i
systemet.

Vi konstaterar att omfattningen av den verksamhetsférandring som in-
forandet av Cosmic innebdr leder till en fordndrad riskbild. Darfor ar det
forvanande att sakerhetsfragorna endast beaktas marginellt i projektets
styrande dokument och att det inom Halso- och sjukvardsavdelningen
inte finns nagon i projektorganisationen som har ett sarskilt ansvar for
sakerhetsfragor. Granskningen visar t ex att reservrutiner vid avbrott inte
ar kanda ute i verksamheten och att avbrottsplaner och ater-startsrutiner
inom IT-Centrum inte utformats.

Var uppfattning ar att Landstingsstyrelsen inom detta omrade maste
initiera atgarder som leder till att sékerhetsfragorna far en hogre prio-
ritering i projektet.
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Styrningen av projektets ekonomi och resursférbrukning bor ses
over

Av var granskning framgar att det inte finns nagon total projektbudget
och inte heller nagon kostnads-/nyttokalkyl eller berdkning 6ver hur
stora resurser i termer av mantid som inférandeprojektet sammantaget
kommer att fordra.

Information om projektets ekonomiska forutsattningar har ocksa visat
sig svart att fa fram vid intervjuerna och darmed blir det dven svart for
oss att bedoma pa vilka kalkylmassiga grunder beslutet om projektets

genomforande vilar.

I granskningen framkommer vidare att mer resurser hade varit 6nskvar-
da bade for att uppratthalla vardverksamheten och for att stodja perso-
nalen i samband med sjélva inférandet av Cosmic vid pilotenheterna.

Vi anser darfor att en 6versyn av projektets ekonomistyrning ar nédvan-
dig for att bedéma om den sker pa ett &ndamalsenligt satt. Vidare bor
Overvégas om en controller behdver tillsattas for att stodja huvudpro-
jektledaren i ansvaret med att folja upp ekonomi resp resursférbruk-
ning. Harutover kan det finnas anledning att fundera éver behovet av
extra vardpersonal under en begransad period nar Cosmic infors pa en
ny vardenhet.

Arbetet med att definiera behovet av utdata fran systemet maste
forstarkas och utvecklas

Vi konstaterar att den del av projektet som arbetar med att definiera ut-
data fran systemet inte kommit sa langt som anvéandarna 6nskat sam-
tidigt som den modul i systemet som hanterar utdata har varit beh&ftad
med problem och upplevts som instabil.

Vi rekommenderar mot denna bakgrund projektagaren att se over hur
arbetet med utdata kan forstarkas och utvecklas for att sékerstélla att
onskemalen fran vardverksamheten blir omhéandertagna och beddmda sa
att utvecklingstid l&ggs dar behovet ar mest viktigt och ger storst varde.
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Projektorganisationen beddéms som @andamalsenlig men uppda-
teringen av styrande dokument maste agnas fortsatt uppmark-
samhet

Var granskning visar att den projektorganisation som skapades initialt
har varit &andamalsenlig och genomtankt med en bred representation av
kompetens och erfarenhet fran varden.

Vi noterar samtidigt att Halso- och sjukvardsavdelningen respektive 1T-
Centrum, som &r ansvariga for olika delar av projektet, har skilda sétt
att styra sina delar av projektet, vilket skapat vissa motsattningar som
gjort att malen ibland uppfattats som otydliga och tidplanerna osékra av
flera som intervjuats.

Ett omrade som vi rekommenderar projektégaren att agna fortsatt upp-
marksamhet ar den kontinuerliga uppdateringen och vidare kommunika-
tionen av projektets styrande dokument i form av projektbeskrivningar,
projektaktiviteter och tidplaner.

Ovriga iakttagelser
Utover vad som sérskilt kommenterats ovan anser vi det viktigt att

e prioritera arbetet med méatbara mal och uppféljningsrutiner och
aterkoppla resultat av riskanalyser

e (vervaga inférande av hjalpmedel for att fjarrdistribuera
programuppdateringar

e undersoka hur det verkligen forhaller sig med datorvanan i olika
delar av organisationen
undvika inférande av otestade programuppdateringar
noga tanka igenom organisation for support och utbildning efter
driftinforande
ombyggnaden av Landstingets IT-nétverk prioriteras
kommunicera och forankra att Cosmic konfigureras utifran forut-
sdttningen om ett enhetligt och processorienterat arbetssatt inom
slutenvarden respektive primarvarden

Vi noterar ocksa att anvandarna sa har langt upplever mer svarigheter &n
mojligheter och att de forvantade effekterna av systemet uppstar forst i
det 14ge nar samtliga enheter har infort Cosmic.
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Vi anser att foreliggande granskning och genomgang av inforandepro-
jektet Cambio Cosmic har givit svar pa vara revisionsfragor och resul-
terat i stort antal iakttagelser och rekommendationer som kan vara till
nytta i det fortsatta arbetet med att infora systemet.

Begaran om svar

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen dnskar reviso-
rerna ett svar fran Landstingsstyrelsen med uppgift om vilka atgarder
som planeras for att félja de rekommendationer/synpunkter som revi-
sorerna lamnat. Detta svar vill revisorerna ha senast 2009-08-31.

For Landstingets revisorer

Doris Johansson Arnold Carlzon
Ordférande Vice ordforande



