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Landstingsrevisionen
Landstingets revisorer

Landstingsstyrelsen

Intern kontroll av personalkostnader - uppfdljande gransk-
ning

Landstingets revisorer har genomfort en uppféljande granskning av den
interna kontrollen avseende personalkostnader.

Bakgrunden till granskningen kan sokas dels i slutsatser fran granskning-
ar som Landstingets revisorer genomfart 2008 inom omradet intern kon-
troll och 2006 betraffande personalkostnader, dels i de nyligen konsta-
terade oegentligheter som intraffat inom Landstinget. Dessa faktorer har
tillsammans visat ett behov av en férdjupad granskningsinsats inom
omradet intern kontroll av personalkostnader.

Syftet med granskningen har varit att klargéra om det finns kvarvarande
brister i internkontrollen avseende utbetalning av 16n och erséttning.

Foljande revisionsfragor vill Landstingets revisorer ha belysta i gransk-
ningen

Finns landstingsovergripande styrdokument inom detta omrade?

Hur ser roll- och ansvarsférdelning ut?

Vilka lokala rutiner och riktlinjer finns?

Finns andamalsenligt stod till ansvariga befattningshavare?

Vilka l6neformer finns, i vilken omfattning och med stod i vilket

regelverk betalas erséttningar ut exempelvis via foretag?

e Finns landstingsgemensam policy/handlingsplan fér hantering av
ekonomiska oegentligheter som medfér ekonomisk skada?

e | vilken grad efterlevs beslutade riktlinjer och rutiner?

Granskningen har genomférts som en dokument- och intervjustudie som
kompletterats med registeranalys av [6neposter.
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Resultatet av granskningen, som utforts av Ernst & Young AB, framgar
av bifogad revisionsrapport.

| rapportens sammanfattning redovisas yrkesrevisorernas iakttagelser/
synpunkter och rekommendationer.

Landstingets revisorer vill med anledning av granskningen sarskilt lyfta
fram foljande.

Landstingsovergripande standard for Ioneprocessen maste nu
etableras och dokumenteras

Vi noterar att franvaron av en landstingsovergripande standard for lone-
processen har skapat flera lokala I6sningar som i sin tur gor det svart att
med sékerhet sdga att alla kontrollmoment finns etablerade i processen.
Exempel pa detta & dokument kring handlaggningen av lakares jour och
beredskap.

Vi konstaterar samtidigt att vara tidigare papekanden om brister inom
detta omrade inte givit resultat.

Vi anser det ytterst angelaget att en sddan standard nu kommer till
stand och dokumenteras senast under 2009. | denna ar det av stor vikt
att roller och ansvar tydligt beskrivs samt att nédvandiga kontrollmo-
ment faststalls for att minimera att fel uppstar i hanteringen av loner.

Brister i och oklarheter kring attestrutiner/-regler maste atgardas

Av var granskning framgar att det finns stora brister i och oklarheter
kring rutiner/regler for attest av de underlag som ligger till grund for
I6neutbetalningar.

Exempelvis saknas attester pa underlag alternativt har attest skett i efter-
hand eller av person som inte ar behérig/har befogenhet att attestera.
Aven attestlistor med namnteckningsprov saknas eller ar daligt kanda
inom forvaltningarna.

| granskningen framkommer ocksa att chefer fattar beslut om ersattning-
ar som inte foljer avtal och innebér hdgre ersattning an avtalat. Detta ar
maojligt genom att personal-/lIoneassistenternas befogenheter ar oklara. |
dag expedieras det som beslutats och attesterats av chefen.
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Vi finner det dven i dessa avseenden angelaget att Landstingsstyrelsen
initierar nodvandiga atgarder for att ratta till identifierade brister och
oklarheter.

Registrering och uppféljning av jour och beredskap uppvisar olik-
heter som bor atgardas

Vi konstaterar att registrering av t ex jourarbete sker pa papper innan det
fors in i l6nesystemet och ar ett av de omraden dar riktigheten i det som
dokumenteras helt och hallet bygger pa tillit till den enskilde.

Inom detta omrade noterar vi att det kan forekomma olika uppfattningar
om vad som ska anses som aktiv eller passiv tid under beredskap och
jour och dar uppféljningen av rimligheten i vad som registrerats varierar
bade i omfattning och frekvens mellan forvaltningar resp kliniker.

Vi finner i granskningen att anestesienheten vid Hoglandssjukhuset an-
vander sig av schablonersattning istallet for registrering av faktiskt arbe-
tad tid under jour och beredskap, vilket & mojligt om schablonen mot-
svarar den genomsnittligt (under en tremanadersperiod) arbetade tiden
under jour och beredskap. Vid enheten uppgar schablonen till 100 %,

d v s ger ersdttning som motsvarar aktiv tid under hela jourpasset. Hur
parterna har kommit fram till schablonen har inte kunnat redovisas. Den
nuvarande centrala landstingsledningen kanner inte till att nagra sadana
avtal ingatts och ser dem heller inte som 6nskvarda.

Vi rekommenderar mot denna bakgrund Landstingsstyrelsen att vidta
atgarder for att skapa storre enhetlighet i uppféljningen av utford jour
och beredskap samt att klargora vad som ligger till grund fér schablon-
ersattningen vid Hoglandssjukhusets anestesienhet.

Avtal om kompetensforsorjning som inte ersatts via lonesystemet
maste kvalitetssékras och félja gallande lagstiftning

| var granskning framkommer att det forekommer kompetensforsorjning
vid sidan av den som sker via de 16 bemanningsféretag som Landstinget
har ramavtal med dven om formerna for och omfattningen av denna &r
oklara.

Vi anser det viktigt att alla avtal om kompetensforsorjning som inte ska
betalas som 16n ska ingas pa forvaltningsniva eller landstingsniva.
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Vid tecknande av sadana avtal ar det nédvandigt att personal- resp in-
kdpsavdelning medverkar for att garantera hog kvalitet, patientsakerhet
och féljsamhet till gallande lagstiftning.

Vi rekommenderar Landstingsstyrelsen att aktivt verka for att den kom-
petensforsorjning som inte ska betalas via 16n sker pa ett sadant satt att
hog kvalitet, patientsékerhet och foljsamhet till gallande lagstiftning
garanteras.

Ovriga iakttagelser
Utover vad som sérskilt kommenterats ovan anser vi det viktigt att

e upprétta en landstingsdvergripande rutin for utredning av ekono-
miska oegentligheter for att sakerstalla hanteringen och en lik-
vardig behandling inom Landstinget

o fortydliga for samtliga anstéllda vilka regler som galler for tid-
registrering

o uppméarksamma kontrollaspekten vid organisatorisk placering av
personal-/I6neassistenter

Vi noterar ocksa att granskningen inte har kunnat identifiera nagon
landstingsdvergripande bestammelse for handlaggning och beviljande av
bisysslor, vilket verifierar iakttagelser som framkom i var tidigare
granskning av bisysslor och samtidigt visar att nagra atgarder annu inte
vidtagits pa denna punkt .

Vi anser att foreliggande granskning ger svar pa vara revisionsfragor
och resulterat i stort antal iakttagelser och rekommendationer som kan
vara till nytta i det fortsatta arbetet med att stirka den interna kontrollen
avseende personalkostnader.

Begaran om svar

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen dnskar reviso-
rerna ett svar fran Landstingsstyrelsen med uppgift om vilka atgarder
som planeras for att folja de rekommendationer/synpunkter som revi-
sorerna ldmnat. Detta svar vill revisorerna ha senast 2009-08-31.

For Landstingets revisorer

Doris Johansson Arnold Carlzon
Ordforande Vice ordforande



