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Landstingsrevisionen
Landstingets revisorer

Landstingsstyrelsen

Fordjupad granskning av sarskild kollektivtrafik

Landstingets revisorer har tillsammans med lekmannarevisorn i
Jonkopings Lanstrafik AB och revisorerna i JOnkopings, Habo,
Gislaveds, Varnamo, Eksjo, Nassjo, Vetlanda och Savsjé kommuner
genomfort en fordjupad granskning av den sérskilda kollektivtrafiken i
lanet.

Granskningen har som d&vergripande syfte haft att bedéma om
Jonkdpings Lanstrafik AB (JLT) genomfor sitt uppdrag avseende sér-
skild kollektivtrafik pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sétt.

For att kunna beddma detta har granskningen aven omfattat en genom-
gang, dels av underlag som legat till grund for landstingets och kom-
munernas beslut att uppdra till Jonkopings Lanstrafik AB att samord-
na och upphandla sérskild kollektivtrafik (sjukresor och fardtjanst),
dels av avtal dar uppdraget till bolaget har utformats, den s k upp-
dragsstyrningen.

Eftersom Jonkopings Léanstrafik AB dgs till 50 % av landstinget och
till 50 % av lanets kommuner har ocksa forekomsten av gemensamma
agardirektiv undersokts i granskningen. Agarna kan i agardirektiv ha
formulerat specifika krav pa bolaget som har betydelse for bedom-
ningen av om verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och kost-
nadseffektivt sétt, den s k dgarstyrningen.

| en forstudie initierad av lekmannarevisorn i JLT och landstingets
revisorer definierades ett antal fragestallningar som skulle belysas i nu
genomford huvudstudie. Fragestallningar som darefter kompletterats
for att dven ge i huvudstudien deltagande kommuners revisorer moj-
lighet att bedéma hur fardtjanstuppdraget utférs med avseende pa
kvalitet och kostnadseffektivitet.
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Foljande fragestallningar ingar och har belysts i granskningen:

| vilken grad Overensstammer prisokningen med den allménna
kostnadsutvecklingen avseende transporter med taxi och special-
fordon?

Har miljobelastningen minskat till f6ljd av genomférd férandring?

Vilka forbattringar av resmojligheterna har skett som en konse-
kvens av den lansvisa samordningen av sarskild kollektivtrafik?

Hur sédkras att planeringssystemet vid varje tillfalle valjer den mest
optimala l6sningen for varje transportbehov? Utnyttjas de mojlig-
heter som nuvarande system har och finns det begrénsningar i
systemet som forsvarar en effektiv reseplanering?

Hur genomfors och fungerar samverkan/dialogen mellan JLT och
trafikanordnarna?  Hur  uppfattar  trafikanordnarna  den
kravspecifikation och de forutsattningar som i Ovrigt ges for
tjnsternas utférande?

Hur identifieras, systematiseras, analyseras och anvands avvikelser
for att uppna forbattringar?

Hur paverkar genomforandet av sjukresorna verksamheten och
patienterna?

Hur uppfattar representanter for olika intresseorganisationer att
verksamheten fungerar?

Hur paverkar agarnas och uppdragsgivarnas styrning forutsattning-
arna for en effektiv sarskild kollektivtrafik?

| vilken utstrdckning &r den interna styrningen relevant och
effektiv i forhallande till det uppdrag som ges?

Hur fungerade férdtjansten fore forandringen och vad var
kostnaden?

Omfattningen av fardtjansttillstand fore och efter 6vertagandet?

Hur uppfattas nuvarande verksamhet utifran perspektiven kvalitet
och kostnadseffektivitet?

Vilken bild finns av brukarnas uppfattning?
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Granskningen har genomforts som en dokument- och intervjustudie.
Relevanta dokument fran landstinget, deltagande kommuner och JLT
har studerats och intervjuer har genomférts med repr for dessa samt
med repr fOr intresseorganisationer och trafikutvare.

Resultatet av granskningen, som utfoérts av Ernst & Young - sak-
kunnigbitrade till landstingets revisorer, framgar av bifogad revisions-
rapport.

| rapporten redovisas utforligt saval bakgrunden till som forutsatt-
ningarna for JLT:s Overtagande av den sarskilda kollektivtrafiken.
Dér lamnas ocksa svar pa och kommentarer till de ovan redovisade
revisionsfragorna.

Rapportens sammanfattning avslutas med ett antal rekommendationer
som riktar sig bade till &garna/uppdragsgivarna och till JLT. Rekom-
mendationer som baseras pa genomford granskning och de slutsatser
som dragits i denna.

I granskningen deltagande revisorers samlade uppfattning ar att rap-
porten pa ett utforligt satt gar igenom, belyser och besvarar uppstallda
revisionsfragor.

Med stod av granskningen vill revisorerna samféllt l1&mna féljande
kommentarer och rekommendationer/synpunkter:

BRISTER | STYRNINGEN MASTE ATGARDAS

Revisorerna konstaterar att granskningen tydligt visar att flertalet av
de problem som férknippas med sérskild kollektivtrafik i Jonkopings
lan till stor del kan forklaras utifran brister i styrningen av verksam-
heten och dess genomforande. Det géaller bristande &garstyrning,
bristande uppdragsstyrning, bristande intern styrning och bristande
avtalsstyrning, d v s svagheter i samtliga led i styrkedjan fran &gare/
uppdragsgivare till uppdragstagare och sedan vidare fran uppdrags-
tagare till utforare.

Mot denna bakgrund anser revisorerna det nédvandigt att dgarna ge-
mensamt utarbetar och faststéaller dgardirektiv som utgangspunkt for
den interna styrningen av JLT.
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Vidare maste agarna i sin roll som uppdragsgivare till JLT vad galler
den sarskilda kollektivtrafiken utveckla och forstarka sin styrning sa

e att det blir tydligt vilka 6vergripande varden verksamheten ska
uppna

e att behoven for de som reser ofta sarskilt uppmarksammas

e att det klart framgar vad JLT i sin uppfdljning ska redovisa till
uppdragsgivarna

GEMENSAMT UTVECKLINGS- OCH ATGARDSPROGRAM
KRAVS

Revisorerna anser ocksa med stod av vad som framkommer i gransk-
ningen att uppdragsgivarna tillsammans med JLT maste diskutera de
problem som finns inom den sarskilda kollektivtrafiken och &ven
utarbeta ett konkret utvecklings- och atgardsprogram med tidsangi-
velser for att forbattra den sarskilda kollektivtrafiken.

| ett sddant utvecklings- och atgardsprogram forutsatter revisorerna att
rapportens samtliga rekommendationer till forbattringar som avser
bade JLT:s interna styrning och avtalsstyrning tas med och behandlas.

Sarskilt viktigt ar att inriktningen i atgarderna tar sikte pa en kvalitets-
hojning och kvalitetssdkring av uppdraget.

OVRIGT

Forutom ovanstaende konstaterar revisorerna att det av gransknings-
rapporten klart framkommer att de forvantningar pa kostnadsreduce-
ringar till foljd av d6kad samordning som formulerades i utredningen
”Samordnade persontransporter i Jonkopings 1an” i mycket begransad
utstrdckning har infriats. Trots en 6kad samordning har kostnaderna
okat mer an vad fardtjanstindex och volymokning motiverar. For bade
sjukresor och fardtjanstresor har kostnadsokningen varit betydande, i
vissa fall helt orimlig enligt granskningen.
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Granskningsrapporten 6versands med hemstallan om svar pa vilka
atgarder landstingsstyrelsen kommer att vidta med anledning av
revisorernas synpunkter och rekommendationer.

Svar bor lamnas till revisorerna senast 2006-06-30.

For landstingets revisorer

Arnold Carlzon Stig Andersson
Ordférande Vice ordforande



