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Landstingsrevisionen
Landstingets revisorer

Landstingsstyrelsen

Granskning av inkdps- och upphandlingsverksamhet inom
Landstinget i JOnkopings lan, etapp 2b - leverantorer

Landstingets revisorer har under de senaste aren i tva etapper granskat
inkdps- och upphandlingsverksamheten inom Landstinget i Jonkopings 14n.

Denna granskning, etapp 2b, omfattar dels dokument i samband med
upphandling och inkdp dels dialog och samverkan med ett urval av de
leverantorer som landstinget tecknat avtal med.

Syftet med granskningen har varit:

e att genom studie av rutiner och dokument i ink&ps- och upphandlings-
processens olika led faststdlla mgjliga forbattringsomraden

e att genom intervjuer med ett urval leverantorer sékerstélla att dessa
dokument innehéller all nédvéandig information som behovs for
leverantérens anbudsgivning

e attiintervjuerna ocksa fa en bild av hur samverkan och aterkoppling
sker mellan leverantdrerna och landstinget

Granskningen har gjorts under hdsten 2004 och innehéller bdde dokument-
studier och leverantorsintervjuer. Intervjuer har skett med totalt 6 st foretag
inom omradena forrddsartiklar, medicinteknisk utrustning och tjanster, 2 st
foretag inom respektive omrade.

Resultatet av granskningen, som genomforts av Schenker Logistics AB,
framgar av bifogad revisionsrapport.
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Faktorer som paverkat granskningsresultatet

Landstingets revisorer konstaterar att granskningsresultatet har paverkats av
att nya upphandlingar paborjats under senare delen av granskningen med
foretagen inom omradena forradsartiklar och medicinteknisk utrustning.
Detta innebér att svaren fran leverantorerna avser delvis andra versioner av
de dokument som samlats in 1 bérjan av granskningen.

Pa nagot foretag har dven personalfordndringar skett som inverkat pd maj-
ligheten att besvara fragor om tidigare upphandlingar.

Ytterligare forbattringsmojligheter finns

Revisorerna noterar att forbattringar skett under hosten 2004 avseende flera
av de dokument som utnyttjas i inkops- och upphandlingsprocessen.
Granskningen pekar dock pa att det finns ytterligare forbattringsmojligheter
1 denna del. Sérskilt géller detta synkroniseringen mellan de olika doku-
menten 1 processkedjan.

EDI-kommunikation bor 6vervagas

Granskningen visar pa att landstinget inte anvinder sig av mdjligheten till
standardiserade elektroniska bestéllningar (EDI) dér s& &r mojligt. Detta
géller bl a forradsartiklar. EDI-tekniken kan anvéndas for bade bestillning,
orderbekriftelse och fakturering. Revisorerna anser att landstinget bor
overviga att inféra EDI-kommunikation med de leverantorer som erbjuder
denna mdjlighet som ett led i arbetet med att uppna god hushéllning.

Dialogen med leverantorerna kan utvecklas

I granskningen framkommer vidare att de intervjuade foretagen néstan
undantagsldst dr kvalitets- och miljocertifierade enligt ISO-standard samt
genomfor regelbundna externa och interna métningar av relevanta para-
metrar inom dessa omraden. Med undantag for tjénsteleverantorerna redo-
visas inte denna information regelbundet till landstinget.
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Revisorerna anser att det hir finns ett utvecklingsomrade 1 leverantors-
dialogen. Exempel pa detta ar planerade och regelbundna uppfoljnings-
moten. Resultatet frén kvalitetsmétningar borde ocksa kunna ligga till grund
for utvérdering av leverantorer inom de omraden dér detta ar mojligt.

Overliggningar har skett med inkdpsdirektdren. I dessa bekriftas att inkops-
avdelningen har ett pagaende arbete for att utveckla sina rutiner och doku-
ment. I detta arbete kommer rapportens rekommendationer att beaktas.

Bekriftas ocksa att EDI-kommunikation med leverantorer inte varit ett prio-
riterat omrade inom landstingets IT-strategi trots att tidigare forsok visat pd
positiva effekter bl a pa lagersaldon.

Betriffande leverantorsdialogen framfors att ménga av de effektiviserings-
atgirder som foretagen vidtagit under senare ar har skett genom resurs-
minskningar inom omrade kundvard dér uppfoljning och aterrapportering
hoér hemma.

Landstingets revisorer anser att ovan framforda rekommendationer avseende
EDI-kommunikation och utveckling av leverantorsdialogen kvarstar dven
efter 6verliggningen med inkdpsdirektdren och dversédnder rapporten med
hemstéllan om landstingsstyrelsens yttrande.

Yttrandet bor ldmnas till revisorerna senast 2005-04-15.

For landstingets revisorer

Arnold Carlzon Stig Andersson
Ordforande Vice ordférande



