Schenker Logistics AB [\: SCH E N KE R

Stinnes Logistics

Dokumenttyp Datum Sida
Rapport 2005-01-27 1(11)
Utfardare, sign Dokumentansvarig, namn/ Dokumentnummer Rev
MHN/ Mats Huldin/ MHNO04534C C

REVISIONSRAPPORT

Granskning av
Inkops- och upphandlingsverksamhet
Steg 2
Leverantorer

Landstinget i Jonkopings Lan

Utskriftsdatum 2005-01-28. Tank pa att kopior blir inaktuella om originalet uppdateras. Vid tveksamhet, kontrollera mot originalet i:
G:\revision\granskningsprojekt-pagaende\inkdps- och upphandlingsverksamhet - steg 2 b\rapport slutljan05.doc.



Schenker Logistics AB [S] SCH E N KE R

Stinnes Logistics

Dokumenttyp Datum Sida
Rapport 2005-01-27 2(11)
Utfardare, sign Dokumentansvarig, namn/ Dokumentnummer Rev
MHN/ Mats Huldin/ MHNO04534C C
Innehallsforteckning Sida
1. SAMMANFATTNING ...cooii it e e R e s e an e e s e ae e e R e e e n s ane s
R I
R © 111 I 11\
I 1 1 =i 10 1
5. UPPNATT RESULTAT ...cciiiicceisseertsssestsas e e s sss s sesss e e st sss e st st sss e e ssse et sasssassesssssnssssssasssssassssssssnssns
5.1. (€] = N =T = W I P RSUPPRPPP 5
5.2. FORRADSARTIKLAR(STANDARDARTIKLAR) .. .uuttreteteeeseiiutsseeeeesesssassssseseaeessssassssneeesassssaansssesseasesssnnnsnsenes
5.3. MEDICINTEKNISK UTRUSTNING......ceiiiiiiiiiie i e e e et
54. TJANSTELEVERANTORER......ettttttteteeeteessesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssssssssssnnnsnsnsnnnnns
6. FORSLAG TILL FORBATTRINGAR ......cccotrtrueirtrtseertsassestssssssessssssessssssssssessssssssssssssssssssssssenssssassssssnens 1

Utskriftsdatum 2005-01-28. Tank pa att kopior blir inaktuella om originalet uppdateras. Vid tveksamhet, kontrollera mot originalet i:
G:\revision\granskningsprojekt-pagaende\inkdps- och upphandlingsverksamhet - steg 2 b\rapport slutljan05.doc.



Schenker Logistics AB [\] SCH E N KE R

Stinnes Logistics

Dokumenttyp Datum Sida
Rapport 2005-01-27 3(11)
Utfardare, sign Dokumentansvarig, namn/ Dokumentnummer Rev
MHN/ Mats Huldin/ MHNO04534C C

1. Sammanfattning

Granskningen av Landstinget i Jonkopings lans inkdpsverksamhet har omfattat dess rutiner,
dokumentation i samband med Inbjudan till anbudsgivning, intervjuer av utvalda leverantérer samt
granskning av uppgjorda avtal.

| denna rapport redovisas resultatet fran dessa granskningar och forslag pa forbattringsomraden.

Forklaringar:
| rapporten anvands Landstinget for Landstinget i Jonkdping lan, Anvisning for "Intern anvisning
fér Inbjudan till anbudsgivning” och Inbjudan fér ”"Inbjudan till anbudsgivning”.
Under punkten 5. Uppnatt resultat, har redovisningen skett per kategori och leverantor. For
respektive leverantor redovisas svaren under fyra gemensamma fragestallningar:

o Ar specifikationer tydliga nog?

a Har leverantéren uppfattat kraven ratt?

o Ar avtal tydliga nog?

a Hur fungerar leverantdrsutvecklingen?

De viktigaste omradena (ej rangordnade) som framkommit ar féljande:

o Det finns tre varianter av Anvisningar fér Inbjudan till anbudsgivning.
o Dessa Anvisningar ar ej markta med revideringslage.
e Anvisning saknas for Tjansteleverantorer.

e Anvisningarna anger inte vilka bilagor som skall bifogas Inbjudan fér respektive
produktkategori.

¢ Inbjudan innehaller ej all den information som respektive Anvisning anger.

o Maojligheten till standardiserad elektronisk bestallning (EDI) utnyttjas inte for alla avtal dar
sadan ar majlig.

¢ Planerade regelbundna uppféljningsmaéten i syfte att skapa mervéarde for Landstinget halls inte
med alla leverantorer.

e Krav pa kvalitetsrapportering stalls ej i Inbjudan.
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2. Syfte

Att granska Landstingets inkdpsverksamhet med avseende pa dess styrning och efterlevnad av
gallande rutiner.

Att darigenom kunna faststalla forbattringsomraden inom ramen for leverantérssamverkan for att
sakerstalla att specifikationer ar tydliga nog, att leverantéren har uppfattat kraven ratt och hur
leverantorsutvecklingen fungerar.

3. Omfattning

Faktainsamling har skett genom granskning av inkdpsverksamhetens rutiner, granskning av
utvalda Inbjudan, intervjuer samt granskning av uppgjorda avtal.

Faktainsamlingen omfattade 2 leverantdrer inom respektive omrade:

Forradsartiklar (standardartiklar).
Valda leverantorer: Molnlycke Health Care och Codan Triplus.

Medicinteknisk utrustning.
Valda leverantorer: Ge Medical Systems och Drager Medical Sverige.

Tiansteleverantorer.
Valda leverantorer: Lingmerths och Kundinkasso.

4. Metoder

Uppgjorda Inbjudan har granskats och jamférts med de dokumenterade Anvisningar som finns
utarbetade.

Leverantorerna har intervjuats angaende de eventuellt i Inbjudan utelamnade uppgifter, hur man
har behandlat den innan svar har skickats samt hur det kontinuerliga samarbetet och
leverantorsutvecklingen fungerar under tiden att avtalet galler.

Uppgjorda avtal har granskats med avseende pa i Inbjudan stallda krav och om leverantérens
formaga att uppfylla kraven har dokumenterats.
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5. Uppnatt resultat

5.1. Generellt:

Det finns tre varianter av Anvisningar for Inbjudan till anbudsgivning. En for forradsartiklar (F), en
fér medicinteknisk utrustning (U) och en for diverse utrustning (D). Aven Anvisning (D) staller krav
pa medicinteknisk utrustning.

Dessa Anvisningar ar ej markta med revideringslage.
Anvisning fér upphandling av tjanster saknas.

| Anvisningarna framgar inte vilka bilagor som skall bifogas Inbjudan for respektive
produktkategori.

Det har konstaterats att de utskickade Inbjudan inte ar uppstallda enligt den ordning som
Anvisningarna anger och att alla de granskade Inbjudan saknar flera av de punkter med
krav/férklaringar som finns angivna i Anvisningarna.

Olika punkter har utelamnats fér olika leverantorer. Aven Inbjudan till leverantérer av produkter i
samma kategori ar olika.

Planerade regelbundna uppféljningsmoten i syfte att skapa mervarde for Landstinget halls inte
med alla leverantorer.

De Inbjudan som har anvants ar daterade maj 1998 till december 2001.
| en del fall har leverantérerna nyligen erhallit ny Inbjudan. De kanner darfér att den som har

anvants vid denna uppfdljning ar for gammal och inaktuell. De leverantérer som fatt ny Inbjudan
tycker att denna ar mycket battre utformad an tidigare.

5.2. Forradsartiklar(standardartiklar)

Molnlycke Health Care

Ar specifikationer tydliga nog?

En hel del punkter med krav/forklaringar saknades i Inbjudan och dess bilagor.

| samband med intervju av kontaktpersonen pa Mélnlycke framkom det att denne ej hade varit
med och behandlat den Inbjudan som har anvants vid denna granskning.

MdlInlycke har nyligen fatt en ny Inbjudan att svara pa. Fragor angaende den gamla Inbjudan
kandes inte sa aktuellt. De svar som erhdlls i samband med intervjun skall betraktas som svar pa
hur den nya Inbjudan ar utformad.

Har leverantéren uppfattat kraven ratt?
MoInlycke har svarat pa och antagit de krav som Landstinget stéller i Inbjudan och dess bilagor.
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MoInlycke har aven intervjuats om hur man internt sakerstaller att kundens krav och férvantningar
kan uppfyllas och hur man féljer upp att kraven och férvantningarna uppfylls.
Man sager att detta sker efter dokumenterade regler och rutiner och att det verkligen utférs.

Ar avtal tydliga nog?
Det avtal som har tecknats med Mdlnlycke dverensstdmmer val med de krav som har stallts i
Inbjudan och med det som man, i sitt anbud, har lovat att uppfylla.

Hur fungerar leverantdrsutvecklingen?
MdlInlycke har certifikat pa kvalitetsledningssystem enligt SS-EN ISO 9001 och SS-EN ISO 14001.

Man utfér matningar pa volymer och varden, kvalitetsmatningar som leveransprecision, antal
reklamationer, kvalitet i egen produktion, kvalitet hos underleverantdrer, eget miljdarbete,
underleverantérers miljdarbete osv. Dessa resultat presenteras inte regelbundet for Landstinget.

Det forekommer inte planerade uppfdljningsmoten dar dessa resultat skulle kunna presenteras.

Elektronisk handel (EDI) anvands e;.

Codan Triplus

Ar specifikationer tydliga nog?

En hel del punkter med krav/forklaringar saknades i Inbjudan och dess bilagor.

Kontaktpersonen hos leverantéren hade vid intervjun inte tillgang till dokumentation och uppgifter
om vad som behandlades internt innan svar sandes till Landstinget.

Codan har nyligen fatt en ny Inbjudan att svara pa. Fragor angaende den gamla Inbjudan kandes
inte sa aktuellt. De svar som erhdlls i samband med intervjun skall betraktas som svar pa hur den
nya Inbjudan ar utformad.

Har leverantéren uppfattat kraven ratt?

Codan har i sitt anbud antagit och godkant de krav som stalls i Avtalsforslag som finns som bilaga
till Inbjudan. Eftersom detta Avtalsforslag inte innehaller alla de krav som Inbjudan staller, s finns
risken att Codan inte har last och uppfattat alla krav pa ett riktigt satt.

Codan har aven intervjuats om hur man internt sakerstaller att kundens krav och férvantningar kan
uppfyllas och hur man féljer upp att kraven och férvantningarna uppfylls.
Man sager att detta sker efter dokumenterade regler och rutiner.

Ar avtal tydliga nog?

Avtalet hanvisar till svaret fran Codan daterat 2001-06-08. Da detta dokument inte innehaller
acceptans pa alla de krav som stallts i Inbjudan och dess bilagor sa saknas dessa uppgifter i
avtalet.
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Hur fungerar leverantdrsutvecklingen?

Codan var vid tiden for uppg0drandet av avtalet inte certifierade enligt SS-EN 1SO 9001 eller SS-EN
ISO 14001. Man har under avtalstiden erhallit certifikat enligt EN-SS 1SO 9001. Det finns for
narvarande inga dokumenterade planer for inférandet av ett miljéledningssystem.

Kvalitetsmatningar som leveransprecision, antal reklamationer, kvalitet i egen produktion, kvalitet
hos underleverantdrer osv. utférs. Dessa resultat presenteras inte regelbundet for Landstinget.

Det forekommer inte planerade uppfdljningsmoten dar dessa resultat skulle kunna presenteras.

Elektronisk handel (EDI) anvands e;.

5.3. Medicinteknisk utrustning

GE Medical Systems

Ar specifikationer tydliga nog?

En hel del punkter med krav/forklaringar saknades i Inbjudan och dess bilagor.

Bilagor som Kravuppfyllnad, Miljédeklaration, Féretagsuppgifter och Avtalsexempel saknas i
Inbjudan.

GE blev inte antagna som leverantor vid denna foérfragan, utan har senare levererat en del
utrustning.

GE har nyligen fatt en ny Inbjudan att svara pa. Fragor angaende den gamla Inbjudan kandes inte
sa aktuellt. De svar som erhdlls i samband med intervjun skall betraktas som svar pa hur den nya
Inbjudan ar utformad.

Har leverantéren uppfattat kraven ratt?
Vid intervju med GE framkom att man har dokumenterade regler for att internt sékerstalla att man
kan uppfylla kundens krav och férvantningar.

Man uppgav vidare att man under upphandlingens gang hade ett flertal méten med Landstinget for
att kunna klarlagga eventuella fragor.

Ar avtal tydliga nog?
Nagot skriftligt avtal mellan GE Medical Systems och Landstinget har ej erhallits och darmed ej
granskats.

Hur fungerar leverantdrsutvecklingen?

GE har inte certifierat sig enligt SS-EN 1SO 9001 eller SS-EN I1SO 14001. Man har ett internt
kvlitetsledningssystem, Six-Sigma, som skall sakerstalla att kvalitets- och miljdarbetet sker pa ett
systematiskt satt.
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Kvalitetsmatningar utférs, men man féljer for narvarande inte upp hur kundens krav och
forvantningar har uppfylits.

Det forekommer inga planerade uppfdljningsmoéten med Landstinget och man rapporterar inte
resultaten fran kvalitetsmatningarna kontinuerligt.

Drager Medical Sverige

Ar specifikationer tydliga nog?

Drager var inte med och svarade pa Inbjudan. Avtalet dverlats till dem i mars 2004. En del av
personalen arbetade dock tidigare i det féretag som ursprungligen svarade pa Inbjudan, sa
kannedom om denna finns hos Dréager.

Enligt kontaktpersonen gick dvertagandet till sa att man i samarbete med den leverantor som
Landstinget hade valt gick igenom alla krav som hade accepterats.
Tillsammans besokte de Landstinget och kom 6verens om hur 6vertagandet av avtalet skulle ske.

Ar avtal tydliga nog?
Nagot skriftligt avtal mellan Drager och Landstinget har ej erhallits och darmed ej granskats.

Har leverantéren uppfattat kraven ratt?
Eftersom Dréager inte svarade péa Inbjudan saknas denna dokumentation att granska.

Hur fungerar leverantorsutvecklingen?
Drager ar certifierade enligt SS-EN 1SO 9001 och SS-EN I1SO 14001.

Kvalitetsmatningar som leveransprecision, antal reklamationer, kvalitet i egen produktion, kvalitet
hos underleverantorer, eget miljdarbete, underleverantérers miljdarbete osv. utférs. Dessa resultat
presenteras inte regelbundet for Landstinget.

Drager har inte nagra planerade uppféljningsméten tilsammans med Landstinget.
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5.4. Tjansteleverantorer
Da Anvisningar saknas, har évergripande fragor stallts till de bada leverantorerna.

Lingmerths

Ar specifikationer tydliga nog?

En del évergripande krav/férklaringar saknades i Inbjudan och dess bilagor.

Vid intervjun med Lingmerths kontaktperson framkom att dessa krav/férklaringar hade férklarats
for dem antingen muntligt eller via e-post.

Avtalsexempel fanns inte med som bilaga till Inbjudan.

Ar avtal tydliga nog?
Det avtal som tecknats med Lingmerths stammer val 6verens med de krav som stallts och det
refererar till den dokumentation som har férekommit i samband med upphandlingen.

Har leverantdren uppfattat kraven ratt?
Lingmerths har bildat en arbetsgrupp bestdende av VD, séljare och aktuell resebyrachef som
traffas och diskuterar hur man skall kunna uppfylla kundens krav och férvantningar.

Man uppger att man har haft tillfalle att skriftligt stalla fragor pa Inbjudan och att man genom tata
kontakter sakerstaller att kundens krav och férvantningar har uppfylits.

Hur fungerar leverantérsutvecklingen?
Lingmerths ar certifierade enligt SS-EN ISI 9001 och SS-EN ISO 14001.
Man utfér en del kvalitetsméatningar, beddémer underleverantorer och har ett aktivt miljdarbete.

Tilsammans med Landstinget har man bildat en referensgrupp som har uppféljningsméten dar
resultat frdn egna matningar presenteras och en aktivitetsplan utarbetas, men dessa ar inte
planerade och kontinuerliga.

Elektronisk resebestéllning anvands.

Statistik pa volymer och varden skickas kontinuerligt till kunden.

Lingmerhts levererar likartade eller lika produkter till ett annat landsting. De enda
samordningsvinster man kan se ar genom hotellavtal, men dessa presenteras inte for kunden.
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Kundinkasso AB

Ar specifikationer tydliga nog?

En del 6vergripande krav/férklaringar saknades i Inbjudan och dess bilagor.

Vid intervjun framkom att man efter forfragan har fatt muntlig information pa det man inte kande till
sedan tidigare.

Inbjudan anger inte vilka bilagor som bifogats.

Ar avtal tydliga nog?
Det avtal som tecknats med Kundinkasso stdmmer val 6verens med de krav som stallts och det
refererar till den dokumentation som har férekommit i samband med upphandlingen.

Har leverantéren uppfattat kraven ratt?
Kundinkasso har en kvalitetsgrupp som tillsammans gar igenom hur man skall kunna sakerstall att
kundens krav och forvantningar kan uppfyllas. Resultaten dokumenteras och arkiveras.

Kundinkasso har haft tillfalle att stalla kompletterande fragor och att sdnda kompletterande
uppagifter till Landstinget.

Genom halvarsméten med Landstinget sékerstalls att kundens krav och férvantningar har
uppfylits.

Hur fungerar leverantdrsutvecklingen?
Kundinkasso ar certifierade enligt SS-EN ISO 9001 och SS-EN ISO 14001. Man utfor
kvalitetsmatningar och har ett aktivt miljoarbete.

Resultat fran dessa matningar och andra resultat som Landstinget bestallt skickas regelbundet.

Halvarsmoéten genomférs da man ocksa gar igenom resultatredovisningen.
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6. Forslag till forbattringar

e Samtliga Anvisningar bér namnges tydligt och markas med revideringslage.
e Anvisning for Tjansteleverantérer bor tas fram.

e Vardera Anvisningarna kontinuerligt for att kunna bedéma om deras innehall ar
andamalsenligt och aktuellt.

e Anvand Anvisningarna som mall fér Inbjudan till anbudsgivning och anvand tvingande falt fér
de uppgifter som maste vara med. Detta omfattar aven vilka bilagor som skall bifogas.

e Vardera avtalsexempel kontinuerligt for att kunna bedéma om dess innehall ar andamalsenligt

och aktuellt.

o  Sakerstall att anbudsinbjudan, kravspecifikation och avtalsexempel ar synkroniserade och
innehaller samma uppgifter vid anbudsforfragan.

o  Sakerstall att uppgjorda avtal tydligt refererar till all den dokumentation (bilagor) som tillhér
upphandlingen.

e Infor standardiserad elektronisk bestallning (EDI) dar sa ar maijligt.
o Valj ut de fér Landstinget viktigaste leverantérerna inom de olika produktkategorierna och
begar resultat fran egna kvalitetsmatningar, miljdarbete och fran externa miljé- och

kvalitetsrevisioner.

e Vardera leverantorerna efter ett varderingssystem med avseende pa resultat fran
kvalitetsmatningar.

e Planera och genomfor kontinuerliga uppféljningsmaoten.
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