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1. Sammanfattning

Denna rapport avser granskning av intern kontroll under 2006. Sarskilda granskningar har
skett av projektredovisningen, intidktsredovisningen samt personalkostnader pé
Folktandvarden. Utdver detta har uppfoljning skett av Landstingets egna arbete med intern
kontroll, kontoanalyser samt dversiktlig granskning av skatter och avgifter.

Vid granskningen har vi inte noterat nagra vasentliga fel/brister. Vi vill dock lyfta fram ett
antal synpunkter och risker som &r angeldgna att landstinget arbetar vidare med.

De huvudsakliga iakttagelserna ar foljande:

- I den uppfoljning forvaltningarna ldmnar kring intern kontroll framgér det i vissa fall att
forvaltningen inte helt foljer de riktlinjer som faststillts av landstingsledningen.
Rapporteringen skulle forbéttras om forvaltningen drog en slutsats av de resultat som har
framkommit, och ger sin syn pa om utfallet &r tillfredsstéllande. I de fall brister finns bor
atgirder som leder till forbattringar foreslas.

- Stickprovsgranskning av storre poster for konsultkostnader, resor och representation har
skett. Den information som finns i leverantorsfakturasystemet Elektra visade i ett flertal
fall inte vad kostnaderna avser.

- Det finns en stor mdngd manuella moment nér det giller hanteringen av fakturorna for sald
vard. Manuella rutiner behover inte innebéra att antalet felaktiga faktureringar dkar. Dock
innebér det alltid att storre krav stills pd systematiska kontroller och analytiska
uppfoljningar av verkliga intdkter mot forvantade intikter pa respektive enhet. Det finns
ett antal risker i de granskade rutinerna som kan innebdra att intéktsredovisningen for séld
vard inte ar fullstiandig.

- 3,3 mnkr kundfordringar &r forfallna sedan mer @n 1 &r. Rutinen for nedskrivningar av
kundfordringar hanteras av centrala ekonomiavdelningen, vilket bor minska risken for
oavsiktliga/felaktiga bortskrivningar. Som komplement till denna rutin ar det viktigt att
analys av reskontran sker av berorda forvaltningar och att dldre saldon f6ljs upp.

- Lakemedelsprovningar per upplagt ansvar har foljts under 4 &r. For vissa kliniker ligger
samma belopp kvar sedan flera ar tillbaka, vilket bor innebéra att ldkemedelsprovningen
ar avslutad och dverskotten har forts vidare till kommande &r. Det saknas centrala
riktlinjer for hur Gverskott i projekten ska hanteras. Att dverskott finns kvar dver ett flertal
ar bedomer vi inte vara forenligt med god redovisningssed.
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Enligt bokslutsinstruktionerna ska projektspecifikationer upprittas dir projektets
omfattning, bidragsgivare, totalbelopp och skuldbokfort belopp framgar. I det
bokslutsmaterial vi har tagit del av ar inte projektspecifikationerna fullt ut upprittade

enligt instruktionerna.



Ell ERNST & YOUNG 5

2. Inriktning / Syfte

Granskningen av intern kontroll syftar till att kontrollera om rutiner och kontroller finns som
sakerstédller att redovisningen och arsredovisningen inte innehéller vasentliga fel.

God intern kontroll motverkar att fel, bade oavsiktliga och avsiktliga, som gors i det dagliga
arbetet leder till fel i redovisningen, ekonomiska rapporter och beslutsunderlag samt medfor
forluster for landstinget. Den interna kontrollen bestér av en genomtédnkt ansvars- och
arbetsfordelning samt en kombination av olika kontrollmoment. Dessa delar ska sdkerstélla
fullstdndighet och riktighet samt att endast godkénda transaktioner behandlas.

3. Avgrinsning / Genomforande

Foregaende arsbokslut har analyserats med avseende pa vésentlighet och risk. Baserat pa
denna bedomning samt erfarenheter fran tidigare granskningar har dvergripande granskningar
av projektredovisningen och intdktsredovisningen skett. Tidigare har brister noterats i
rutinerna kring personalkostnader och uppfoljning har darfor skett av dessa rutiner pa en
forvaltning. Utdver detta har en rad andra insatser gjorts som t ex kontroll av vdsentliga
fordndringar i rutiner och redovisningsprinciper, kontoanalyser och uppféljning av
landstingets egna arbete med Intern Kontrollplan.
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4. Allméinna insatser

4.1 Inledning

Denna del av granskningen bestar av ett antal granskningséatgérder som utfors for att
sdkerstilla att grundldggande rutiner fungerar.

Granskningen har bestatt av:

- Kontroll av visentliga fordandringar i redovisningsprinciper jamfort med tidigare ar

- Uppfoljning av vdsentliga fordndringar i rutiner

- Uppfoljning av landstingets egna arbete med Intern Kontrollplan

- Oversiktlig granskning av skatter och avgifter (moms, personalens killskatt samt sociala
avgifter)

- Analys av konton genom stickprov

4.2  Kontroll av visentliga redovisningsprinciper och visentliga forindringar i
rutiner

Avstdmning har skett med Centrala ekonomiavdelningen i samband med granskningen av
arsbokslutet. Inga vésentliga forandringar av rutiner eller redovisningsprinciper har skett
under aret.

4.3 Uppfoljning av landstingets egna arbete med Intern Kontrollplan

Arligen faststiills centralt ett antal processer som ska granskas av forvaltningarna. Resultatet
ska sedan aterrapporteras till landstingsdirektoren.

Under 2006 har foljande omraden ingétt i rapporteringen:

- Rutiner for andamélsenlig hantering av patientklagomal

- Andel likarbesok med registrerad diagnos

- Gavor till anstéllda — kontroll av att landstingets riktlinjer foljs

- Kontroll av att kemikalieinventering ar utford

- Kontroll av att miljorond genomfors

- Kontroll att redovisningen av interna mellanhavanden stimmer med vad som avtalats
- Om rutiner finns som syftar till att sékerstélla driften vid teleavbrott

- Om rutiner finns som syftar till att sékerstélla driften vid elavbrott

- Kontanthantering/sidkerhet
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Iakttagelse:

Vi har tagit del av rapporteringen fran forvaltningarna. Samtliga forvaltningar har
kommenterat de faststéllda granskningsomradena. Vissa forvaltningar har d4ven belyst andra
omraden som man har ansett vara visentliga for verksamheten.

Kommentar:

Arbetet med intern kontroll ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet. En vl fungerande
intern kontroll bygger pa att man vet var riskerna for visentliga fel, bdde kvalitativa och
kvantitativa, finns. Riskerna kan variera betydligt mellan olika forvaltningar. Vi saknar en
motivering till varfor landstinget under 2006 har valt ut de ovan redovisade omradena/
processerna.

Att forankra ett arbetssétt som forebygger avsiktliga eller oavsiktliga fel 4r en hdrnsten i en
god intern kontroll.

Det ar positivt att forvaltningarna sjilva reflekterar 6ver omraden som ér viktiga for
verksamheten.

I vissa rapporteringar framgar det att man inte helt f6ljer de riktlinjer som faststallts av
landstingsledningen. Rapporteringen skulle forbittras om forvaltningen drog en slutsats av de
resultat som har framkommit, och ger sin syn pa om utfallet ar tillfredsstéllande. I de fall
brister finns bor atgirder som leder till forbattringar foreslas.

Rekommendation:

— Arbetet med intern kontroll kan utvecklas vidare for att fanga de risker som finns i
de enskilda verksamheterna. Analys och atgirdsprogram vid brister ar viktiga
delar for att den interna kontrollen ska forbattras.

4.4 Oversiktlig granskning av skatter och avgifter

En Oversiktlig analys har skett av momsredovisning och redovisning av personalens killskatt
samt sociala avgifter.

En fil innehéllande redovisning fran januari t o m september 2006 har analyserats for att
bedoma tillforlitligheten i rutinerna. De kontroller som har gjorts dr bl a :

- att avdragen killskatt har redovisats till skattemyndigheten till ritt belopp i rtt tid

- rimlighetsbedomning av inbetalade sociala avgifter per manad

- att redovisade momsbelopp har inbetalts till skattemyndigheten

- avstdmning av 6% moms mot redovisade forsiljningskonton.
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Kommentar:
Var bedomning dr att dessa rutiner fungerar val.

4.5 Kontoanalyser

Syftet med denna granskning &r att analysera:

- visentliga konton med ovintade budgetavvikelser eller dér risken for fel kan anses vara
stor (t ex forbrukningsinventarier och gransdragningen mellan kostnad/investering)

- “kénsliga” konton dér felaktig hantering kan orsaka fortroendeskada (t ex
konsultkostnader, representation, resor)

- Andra intressanta konton (t ex juridiska konsultationer — kan indikera att det finns tvister)

Utdrag har skett fran huvudboken avseende perioden januari-september 2006 och de 10
storsta beloppen péa de utvalda kontona har f6ljts upp mot underlag. Uppfoljning har dven
skett av storre forandringar pa granskade konton t o m december 2006.

Iakttagelse:

Niér det giller bokforing av forbrukningsinventarier f6ljs instruktioner fran centrala
ekonomiavdelningen. Det innebir att varje enskild inventarie bedoms for sig och understiger
vérdet av inventariet 1/2 basbelopp kostnadsfors det.

Stickprovsgranskning av storre poster for konsultkostnader, resor och representation har skett.
Vi har konstaterat att det ur den information som finns i leverantdrsfakturasystemet Elektra
inte alltid gér att direkt utldsa vad kostnaderna avser. Uppfoljning har dérfor skett genom att
kontakter tagits med ansvarig ekonomipersonal. Det finns mojlighet att ligga till information
till fakturor som &r inscannande genom att koppla dokument och noteringar till
leverantorsfakturans ID-nummer.

Inga vésentliga belopp finns pd kontot juridiska konsultationer.
Kommentar:

For att i efterhand kunna konstatera att leverantorsfakturorna avser beslutade och godkénda
kostnader ar det av vikt att kompletta underlag finns tillgingliga.

Rekommendation:

— Virekommenderar att rutinerna kring fakturahanteringen stirks sé att
tillrdcklig information finns samlad till respektive leverantorsfaktura i
Elektra. Informationen kan besta av kursprogram som visar att skatteverkets
regler foljs, beslut mm.
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5. Projektredovisning
5.1 Inledning

Landstinget i Jonkopings ldn driver varje &r ett antal investerings- och driftsprojekt.
Granskningen avser att kartldgga vilka olika typer av externa driftsprojekt som finns inom
landstinget, vilka regelsystem som styr projekthanteringen samt hur dessa projekt hanteras i
redovisningen.

Granskningen har omfattat fem forvaltningar inom landstinget i Jonkopings lin. De aktuella
forvaltningarna ar Jonkopings sjukvardsomrade (RO22), Hoglandets sjukvardsomrade
(RO23) och Vérnamo sjukvardsomrade (RO24), Kansliet (RO11) och Landstingets dtagande
(RO10). Vi har valt att inte granska Landstingsfastigheter (RO55). Verksamheten i den
forvaltningen bestér fraimst av investeringsprojekt och omfattas alltsé inte av denna
granskning.

Analyser har skett utifran sammanstillningar som gjorts av ovanndmnda forvaltningarnas
redovisade driftsprojekt. Granskning av intern kontroll har skett framst genom intervjuer med
personal pa landstingets ekonomiavdelningar.

5.2 Vilka regelsystem styr projekthanteringen?

Externt (Motpart kan vara SKL, Socialstyrelsen, Folkhdlsoinstitutet, Vigverket, andra
landsting, kommuner mfl.)
Avtal och/eller bestimmelser per projekt.

Internt inom Landstinget
E-cirkulér - Bokslutsanvisningar

I E-cirkuldr 20/06 (Bokslutsanvisningar) faststills redovisningsprinciperna for projektanslag
enligt foljande:

Interna projekt ska ej periodiseras. Eventuellt ej forbrukade medel inom erhdllen
projektram kvarstar pd projektnumret 6ver darsskiftet och ingar i resultatet for
respektive resultatomradde.

Externa projekt ska periodiseras, dvs. ej utnyttjat bidrag skuldbokfors over
drsskiftet som en skuld till givaren (Stat/FK/kommun etc.). Skuldbokféringen gors av
berorda forvaltningar.

I detta E-cirkuldr framgar ocksa att “de skuldbokforda projektmedien skall
specificeras i bilaga " Projektspecifikation”. Foljande uppgifter skall ldmnas i
projektspecifikationen: resultatomrdde, uppgiftslimnare, ansvar, projekt,
beskrivning/bidragsgivare, tidsomfattning, totalbelopp och skuldbokfort belopp”.
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Projektredovisningen innebér att for vissa projekt ges projektansvarig mdjlighet att debitera
projektets kostnader direkt pa centralt projektnummer. Négon speciell inrapportering till
kansliet for centralt erhdllna projektbidrag krivs inte vid arsskiftet.

5.3 Kan man ur redovisningen se vilka aktuella driftsprojekt som finns?

Iakttagelse:

For att kunna folja projekt laggs ansvarskoder upp i redovisningen. Ansvarskoderna anvinds
inte uteslutande for projektredovisningen utan kan dven anvidndas for andra d&ndamal t ex for
att folja vissa verksamhetsdelar i enskilda resultatenheter. For vissa projekt kopplas en
projektkod till ansvaret men ett projekt kan ocksé vara ett enskilt ansvar. Oftast &r det sa att
projekt som bedrivs med externa medel liggs upp med enskilda ansvar. Ar syftet att
underldtta uppfoljning av olika aktiviteter eller av olika forvaltningar inom samma projekt sa
kopplas ofta olika projektkoder till ett ansvar. Det gar inte att se pa projektkoden eller
ansvarskoden om det dr internt eller ett externt projekt.

Kommentar:
Da ansvarskoderna anvinds for olika &ndamal innebér det att det finns en otydlighet i
projektredovisningen och att det dr svart att fa en total Overblick over aktuella projekt.

I dagsldget krivs att man tar kontakt med ansvarig pa respektive forvaltning for att efterhora
vilka driftsprojekt som finns vid en given tidpunkt.

Rekommendationer:

— Driftsprojekten bor redovisas pa ett mer enhetligt sitt for att ge bra forutsittningar
for uppfoljning och analys. Vi rekommenderar att projektkoder anvinds for

samtliga projekt.
5.4 Hur hanteras projekten i redovisningen?
Iakttagelse:

Projektredovisningen behandlas endast i bokslutsanvisningarna och i avtalen/riktlinjerna fran
externa bidragsgivare. Vi saknar dokumentation dir det framgar hur projekten praktiskt skall
konteras i redovisningen. Enligt uppgift fran centrala ekonomiavdelningen diskuteras
konteringar vid moéten med redovisningsansvariga.

Externa driftsprojekt som loper 6ver flera ar krdver manuell bokning 6ver arsskiftena.
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Ar ett projekt firdigt vid ett arsskifte s& skall normalt en resultatavriikning ske. For pagiende
projekt dér ett bidrag ej utnyttjats ska overforing ske till kommande riakenskapsar. I dessa fall
finns en skuld bokford som motsvarar ej utnyttjat bidrag.

Kommentar:

Otydlighet i konteringsanvisningar kan ge utrymme for egna tolkningar av hur redovisning
och resultatavrikning ska ske. En likformig hantering av projekt underlittar analys och
uppfoljning.

Rekommendation:

— Konteringsinstruktion bor uppréttas och spridas 1 hela organisationen.

5.5 Externa projekt per 2006-12-31 — Overgripande analys

Skuldforda externa projekt per 2006-12-31 redovisas nedan. Observera att beloppen &r
nettoredovisade dvs. erhallna projektpengar kan uppga till betydligt hogre belopp.

RO10 — Landstingets tagande:

Konto 2992 2006-12-31
Miltonmedel 2 182 541
Folkhilsomedel 787 598
Ovrigt (Futurum) 2775212
Summa 5745 351

Miltonmedel — Socialstyrelsen, psykiatrisatsning.

Folkhilsomedel — I samband med denna granskning har vi foljt projektet ”Dra at samma hall”,
se nedan.

Futurum — Bedriver en stor méngd projekt under ansvar 900442 och anvinder sedan
projektkoder for att skilja dem &t. (T ex Aorta-forskargrupp och Facettledsmaérta vid
whiplash).
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RO11 — Kansliet:

Konto 2992 2006-12-31
Diabetes 78 000
Senior Hélsa 274 000
Tillgdnglighet 1139000
Utvecklingsarbete likemedelsanvindning 567 000
Mita och utvirdera 98 000
Nationella kvalitetsregister 223 000
Summa 2379 000

Qulturum (ansvar 422800) — Samtliga ovanstaende projekt bedriver Qulturum i samarbete
med extern partner/partners. Externa medel betalas in till Qulturum som tar kostnaderna.
Projekten kan avslutas med bade 6ver och underskott. Influtna medel kan foras over till
nistkommande ar om projektet gir dver arsgrinserna.

Sjukvardsomrédena:

Sjukvardsomradenas egna externa projekt bestar huvudsakligen av lidkemedelsprovningar utan
aterbetalningskrav.

Konto 2491 Jonkopings Hoglandets Virnamo Summa
sjukvardsomride | sjukvardsomride | sjukvirdsomrade
2006-12-31 10 457 031 4974 017 1924999 | 17 356 047
2005-12-31 9822 512 4 800 631 1989026 | 16612169
2004-12-31 8 369 531 5 695 445 1434714 | 15499 690
2003-12-31 7542 412 4 663 857 1505284 | 13711553
Iakttagelse:

De redovisade projekten ér av varierande art. For vissa projekt finns savél
redovisningsskyldighet som aterbetalningsskyldighet d& medlen ej anvénts (t ex till
Socialstyrelsen). Andra projekt, sdsom vissa medel fran staten och medel fran
lakemedelsforetag (likemedelsprovningar), har som dverordnat syfte att vissa
atgirder/resultat ska genomforas/redovisas och det innebér att landstinget far behélla
eventuellt dverskott.

Vi har f6ljt ldkemedelsprovningar per upplagt ansvar under 4 ar. Vi kan dd konstatera att for
vissa kliniker ligger samma belopp kvar sedan flera ar tillbaka, vilket bor innebéra att
lakemedelsprovningen ér avslutad och dverskotten har forts vidare till kommande ar. Det
saknas centrala riktlinjer for hur 6verskott i projekten ska hanteras.
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Enligt bokslutsinstruktionerna ska projektspecifikationer uppréttas dér projektets omfattning,
bidragsgivare, totalbelopp och skuldbokfort belopp framgar. I det bokslutsmaterial vi har
tagit del av ar inte projektspecifikationerna fullt ut upprittade enligt instruktionerna. Det har
dven framgatt att samma ansvarskod anvénts for olika lakemedelsprovningar.

Kommentar:

En rittvisande redovisning innebér att intikter och kostnader ska redovisas i den period de ar
hinforliga till. Overskott frin likemedelsprovningar ér, enligt uppgift, tinkta att anviindas for
att utveckla verksamheten pa den berdrda kliniken. Detta innebér att det kan atgd viss tid
innan dverskottet utnyttjas. Avsaknaden av riktlinjer for hur 6verskott ska hanteras innebdr en
osdkerhet i redovisningen. Att Gverskott finns kvar over ett flertal ar bedomer vi inte vara
forenligt med god redovisningssed.

Det ar dock angelédget att séirskilja pdgaende och avslutade projekt i redovisningen. Nér det
géller pagaende projekt dr en l6pande uppfoljning viktig och vid bokslutstillfdllena méste man
gdra en bedomning av om projektet fortskrider enligt planerna. Det kan finnas tillfdllen da
kostnaderna dverstiger erhillet bidrag och att d& balansera samtliga kostnader kan innebéra att
kinda underskott drabbar kommande ar.

De belopp som redovisats ovan ér nettobelopp. For att f4 en korrekt bild av projekten &r det
nodvandigt att korrekta projektspecifikationer upprittas.

Rekommendationer:

I redovisningen bor uppdelning ske mellan avslutade och pagaende projekt,
lampligen genom att de laggs pé olika konton i balansrdkningen.

— Centrala anvisningar bor upprittas med riktlinjer for hur 6verskott i projekt ska
hanteras.

— En analys bor ske av gamla dverskott.

— For att nd 6kad tydlighet i redovisningen och tillforlitlighet i uppfoljningar ar det
lampligt att nya och gamla projekt laggs pa olika ansvarskoder/projektkoder.

— Rutiner bor inforas som innebdr att projektspecifikationer upprittas i enlighet med
bokslutsanvisningarna.

— Landstinget bor undersoka mdjligheten att spérra ansvarskoder/projektkoder som
avser avslutade projekt.
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5.6 Projektet ”Dra a4t samma hall”

Regeringen har beviljat landstinget i Jonkopings ldn medel till projektet ’Dra at samma hall”,
ett alkohol- och drogforebyggande projekt 1 Jonkdpings lan. Detta &r ett tredrigt projekt
(2002-2004) som sedan forldngts med tva ar (2005-2006) som stdds av Socialdepartementet
och landstinget i Jonkopings lin. Anslaget frdn Socialdepartementet redovisas pa ansvar
900377. Anslaget fran landstinget i Jonkopings 14n redovisas pa ansvar 900350. Landstinget
ska skicka redovisningar rligen till Socialdepartementet och eventuellt dverskott ska
aterbetalas.

Vi har tagit del av beslut i landstingsfullméktige, verksamhetsplaner, regeringsbeslut,
rekvisitioner, utbetalningar, redovisningar till Socialdepartementet samt av utdrag fran
redovisningen.

Iakttagelse:

Projektet har resultatavriknats da det ej finns med som ett externa projekt 061231. Vi har,
med hjdlp av erhallet material, ej kunnat se hur denna resultatavrikning skett for ansvar
900377 som vi i var granskning valde att folja. Slutredovisning sker varen 2007 till
Socialdepartementet.

Kommentar:

Da projektet bade har extern och intern finansiering ar det av vikt att det finns en samlad
bedomning av projektets alla delar for att redovisningen till Socialdepartementet samt
bokslutsvirderingen ska bli korrekt.

Rekommendation:

- Vid dokumentationen av projekt bor Landstinget ha i atanke att det ska vara mojligt
att folja ett projekt fran beslut till avslut pé ett dverskadligt sétt.
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6. Intiktsredovisning

6.1 Inledning

Syftet med denna granskning &r att kartligga vilka externa intidkter landstinget har och
identifiera visentliga rutiner kopplade till dessa. I granskningen ingar ej skattemedel,
generella statsbidrag eller finansiella poster. Syftet dr att granska konton och rutiner som é&r
komplexa och/eller innehaller vasentliga belopp.

Efter en 6versiktlig kartliggning har granskningen inriktats pa forsiljning av hilso- och
sjukvard eftersom dessa intdkter uppgér till visentliga belopp och fakturering sker via
manuella rutiner.

Granskningen bestér av foljande:
e Overgripande analys av rutinerna for forsiljning av hilso- och sjukvard.

e Beddmning av om faststéllda rutiner, kontroller och system mojliggdr en god intern
kontroll.

¢ Analyser innehallande:
- hur ansvariga handldggare sdkerstéller att alla tjanster hidnforliga till sdld vard
blir fakturerade
- kvaliteten i underlag for fakturering
- principer for prisséttning
- rutiner vid krediteringar
- principer for periodiseringar vid bokslut
- landstingets egna kontroller och uppfoljningar.

Rutiner avseende patientavgifter har granskats oversiktligt.

Granskningen dr genomford huvudsakligen genom intervjuer med redovisningsansvariga/
ekonomiansvariga och berorda fakturaansvariga/handldaggare i Jonkopings respektive
Hoglandets sjukvardsomrade. Det dr dessa sjukvardsomraden som stér for den storsta andelen
sald vard inom landstinget i Jonkopings lan.

Kopplat till denna granskning &r en aldersanalys av kundreskontran utford med hjélp av ACL
(registeranalys) for att verifiera att osdkra kundfordringar bevakas och att véardet pa
fordringarna lopande skrivs ner till det belopp som beddms bli betalt.
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6.2 Overgripande analys av externa intikter

Sammanstillning 6ver Landstingets externa intdkter per 2005-12-31 (tkr)

RO22 RO23 RO24 RO27 RO10 ROS5 RO25 ROI11 RO41 ROI2  Summa

Jkpg Hogl. Vmo  Folktand- Landstings-

sjukv. sjukv. sjukv. varden Ovrigt  fastigheter Lab  Kansliet RUA 1T
Patientavgifter 56088 33838 27127 139216 1 446 0 1500 0 0 0| 259215
Forsaljn halso- o sjukvérd 57639 56629 17167 268 3001 0 0 0 0 0| 134704
Forsaljn tandvard 0 0 0 38290 0 0 0 0 0 0 38290
Forsiljn av utbildning o kult 0 0 0 5797 7512 0 0 0 71220 0 84529
Forsaljn av material /varor 31437 6 645 2706 2015 24 3200 2400 5218 10769 0 64414
Forsiljn av tjanster 37716 11154 13486 1204 9370 31800 3700 5054 16821 248| 130553
Erhallna bidrag 10 505 7263 4646 1062 21213 100 200 290 46859 2511 92389
Ovriga intikter 0 0 0 201 20765 100 0 0 203 310 21579
Totala externa intakter 193385 115529 65132 188053 63331 35200 7800 10562 145872 809] 825673

Kortfattad beskrivning av de olika intdkterna:

6.2.1  Patientavgifter

Intékterna bestar av bade 6ppen- och slutenvard samt tandvard. Rutinerna kring dessa intdkter
beskrivs i avsnitt 6.3.

6.2.2  Forsdljning hdilso- och sjukvird

Rutiner kring dessa intdkter har granskas sérskilt och beskrivs i avsnitt 6.4.

6.2.3  Forsiljning tandvard

Forsiljning tandvard avser ersittning fran Forsikringskassan. Overforing sker via fil till
Forsdkringskassan.

6.2.4  Forsdiljning av utbildning och kultur

I forséljning av utbildning och kultur ingar interkommunal erséttning som faktureras
kommunerna for elever pa gymnasieskolorna Tenhult och Segerstad samt for yngre elever pa
folkhdgskolorna i Vdrnamo och Sordngen. Dessutom faktureras kommunerna for sarskole-
elever.

Utbildning inom tandvéarden avser utbildning pa Odontologen samt specialisttandvéard och
faktureras andra landsting.

Biljettintikterna frdn Lansmusiken och Lansteatern ingar ocksa i posten.
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6.2.5  Forsdiljning av material/varor

Forséljning av tekniska hjdlpmedel dr en av de storre intdkterna i denna post. De avser dels
horhjalpmedel samt andra hjdlpmedel, vilka finns i lagersystemet Sesam.

I posten ingér dven intékter fran forséljning av mat som séljs i butik, personalmatsal och
cafeteria. (I Varnamo drivs kiosk och café av en entreprendr.)

Intdkterna for Regional Utveckling bestéar av forsdljning av spannmal, skog, mjolk, svin samt
elevarbeten.

Ovriga poster som ingdr #r t ex forsiljning av blod och blodplasma samt abonnemangs- och
licensavgifter.

6.2.6  Forsdljning av tjdnster

Hyresintdkter utgdr en av de storre intdkterna under denna post. Hyresintékter finns
framforallt hos Landstingsfastigheter, men ocksé i Jonkopings sjukvardsomrade och Virnamo
sjukvardsomréade (personalbostidder samt fran entreprendr av kiosk och café) samt i Regional
Utveckling avseende elevhem.

Forséljning av laboratorietjédnster och rontgen sker fran Laboratoriemedicin (till andra
landsting, privatpraktiker m fl) och Hoglandets Sjukvardsomrade (framforallt magnetrontgen
och medicinsk service till Aneby vardcentral).

I forséljning av tjanster ingar ocksé intékter frain kommuner avseende hemsjukvard,
fakturerade kostersittningar frén elever, undervisning som faktureras Hilsohdgskolan, kurser
som anordnas av Futurum (RO10), kompetensstdd och regiontjinstgoring till universitets-
sjukhuset, abonnemang Linsmusiken, intdkter sjukresor, kurser och konferenser till andra
landsting, kommuner m fl, IT-projekt som faktureras regionen, nationella projekt,
lakemedelsprovningar mm.

6.2.7  Erhdllna bidrag
Erhallna bidrag bestar framforallt av stats- och EU-bidrag.

6.2.8  Ovriga intiikter

I 6vriga intdkter 2005-12-31 ingér dverhyra naturbruk samt moms pé tandvérd.
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6.3 Beskrivning av rutiner kring patientavgifter
6.3.1  Oppenvird

En stor del av 6ppenvardsavgifterna betalas kontant. Kassarapporter gors varje dag av
respektive mottagning och pengarna sitts in pa konto via servicebox. Underlagen ldmnas till
patientadministrationen. Patientadministrationen stimmer av att man far in inséttningar for
varje dag och uppréttar sedan specifikationer dir fordelning per ansvar framgar. Bokforing i
redovisningssystemet Raindance sker sedan manuellt nir pengarna sitts in (kontantmetoden)
Detta sker minst en ging per vecka.

Om patienten inte kan betala kontant far han/hon ett inbetalningskort. Detta registreras i
systemet Tidbok (sjukhus) och Medidoc (vardcentraler). Intdkten bokfors med automatik i
Raindance i samband med att inbetalningskortet skrivs. Faktura skrivs inte ut, men
kreditbevakning sker i Raindance.

6.3.2 Slutenvard

I slutenvéarden faktureras allt. Det finns dock mdjlighet att betala kontant. Systemet EBBA
anvénds av sjukvardspersonal och klinikassistenter for att registrera in- och utskrivningar och
darmed berdkna vardtiden. Storsta delen av faktureringen sker genom att informationen fran
EBBA fors dver till systemet PAD och dérifrén via filoverforing till fakturering i Raindance.
Redovisningen dr kopplad till faktureringen och inga justeringar sker manuellt.

6.3.3 Tandvard

Tandvarden anvinder systemet T4, dér intdkten uppkommer i samband med att tandldkaren
registrerar vilken dtgiard som gjorts. Patienten kan sedan vélja att betala kontant eller att
faktureras.
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6.4 Beskrivning av rutiner kring forsiljning av hiilso- och sjukvard

RO22 RO23 RO24 RO27 RO10  Summa
Jkpg Hogl. Vmo  Folktand-

Forsaljning hélso- o sjukvard sjukv. sjukv. sjukv. varden Ovrigt

3111 Enl riksavtal 6ppen vard 3631 6132 2585 0 0 12 348
3112 Enl DRG &ppen vérd 11571 8 824 1842 0 0 22237
3113 Enl specialavtal 0 0 0 0 2353 2353
3114-3119 Enl EES-avtal och asyl 6ppenv 40 776 450 0 72 1338
3131 Enl riksavtal sluten vérd 3154 1999 516 0 0 5669
3132 Enl DRG sluten vérd 22 281 23 696 6388 0 0 52365
3133 Enl spec.avtal sluten 9 020 0 0 0 0 9 020
3134 Enl EES-avtal sluten 0 1 096 1404 0 0 2 500
3135 Ers 50 000 kr asyl sluten 1772 3975 302 0 503 6 552
3136-3139 Vardavg. klinikfardiga patienter mm 2 441 799 372 0 0 3612
3181 Ers for ambulanstranport 1452 3795 2138 0 0 7 385
3191 Ovr avg o ersittn 2277 5537 1170 268 73 9325

57639 56629 17 167 268 3001 134704

Forséljning av hilso- och sjukvard till utomlénspatienter sker i bade 6ppen och sluten vérd.
Respektive landsting eller annan betalningsmottagare faktureras enligt riksavtal, regionavtal,
specialavtal, EES-avtal eller enligt regionalt faststillda priser for DRG.

DRG baseras pa uppgifter om vardkontakten i dppen eller sluten vard (diagnos, alder och kon
mm) och utgar fran en nationellt faststélld viktlista NordDRG. Vérdet pa 1,0 DRG-poéng
faststélls regionalt varje ar.

Redovisningen ovan av ersittning for vard av asylsokande baseras pa ett sdrskilt avtal. I detta
avtal ingér ett arligt schablonbidrag till Landstinget som ska tdcka merparten av de kostnader
som uppstar for vard av denna patientgrupp. Kostnader dverstigande 100 tkr i sluten vard for
dessa patienter rekvireras fran Migrationsverket enligt en sirskild rutin. Hanteringen av detta
avtal kréver ett antal manuella moment for att kunna upprétta rimligt korrekta underlag.

6.4.1  Oppenvird

Liakarbesok 1 primérvard och psykiatrisk 6ppenvard faktureras enligt en regionalt faststalld
prislista. Sjukvardande behandling i lanssjukvard, primérvard och psykiatrisk 6ppenvard
faktureras pa samma sitt. I dessa fall ar riksavtal och regionavtal samma sak. Underlag for
fakturering enligt prislistan skickas med post till patientadministrationen fran respektive
vardgivare.

Lékarbesok i 0ppen ldnssjukvérd faktureras enligt rutin for DRG. Detta innebdr att
personuppgifter och hemlén samt diagnos och atgérd registreras i systemet TIDBOK.
Diagnos och atgérd grupperas i DRG varvid DRG-vikt pé besoket erhdlls. Dessa uppgifter



Ell ERNST & YOUNG 20

fors samman i en sammanstillning (excel-filen NordDRG) och kliniken gér en kontroll att
kodning &r rimlig sé att fakturering kan ske.

Patientadministrationen gar 16pande in pa Landstingets intranédt dir sammanstéllningen finns
tillgénglig. Nér kliniken godkint besoket tas underlag ut och fakturering sker.

Eftersom man inte far fakturera likarbesok som dr dldre &4n 6 manader bevakar och paminner
patientadministrationen att allt godkénns av klinik for att man ska kunna fakturera.

(Pa Hoglandet anvédnds systemet SPAS, vilket 4r en liknande rutin.)

For vardsokande som ska faktureras enligt EES-avtal skickar respektive vardgivare underlag i
form av patientkvitto och kopior pa EU-kort till patientadministrationen, som i sin tur skickar
underlagen till Forsdkringskassan Gotland. Patienter utan EU-kort far betala sjélva.

6.4.2 Slutenvard

I samband med att en patient ldggs in pa en avdelning registreras patienten i systemet EBBA.
Systemet registrerar hur manga dagar patienten &r inlagd. Permissioner registreras lopande.

For utomlénspatienter som vardats inom medicinsk rehabiliteringsklinik, geriatrisk klinik eller
psykiatrisk klinik (barn- och vuxenpsykiatri) sker fakturering enligt riksavtalets faststéllda
varddagskostnad. Faktureringen baseras pd underlag fran landstingets slutenvardssystem PAD
och gors manuellt.

Neuroortopediska och ryggpatienter utanfor lidnet faktureras efter specialavtal som i detta fall
ar liktydigt med en faststélld regional prislista. Faktureringen sker manuellt baserat pa vardtid
som hidmtas fran systemet EBBA. Till fakturan fogas underlag och remiss. Bade patient och
landsting faktureras.

Ovriga utomlinspatienter faktureras via rutin for DRG, vilket innebér att likaren anger
diagnos/-er och atgérder ndr patienten dr fardigbehandlad. Diagnoser och dtgirder kodas
sedan av ldkarsekreterare, varvid gruppering sker i DRG-systemet. 17 dagar efter patientens
utskrivning fors uppgifterna dver till slutenvardssystemet PAD och direfter manadsvis till
landstingets ekonomisystem Raindance for fakturering. For patienter inlagda mer &n en
ménad faktureras patientavgiften direkt till patienten manadsvis. Innan slutfakturan till
patientens hemlandsting skickas ivig gors en avstdmning av patientadministrationen pa
personnummer mot in- och utskrivningar i system EBBA.

Patientadministrationen bevakar att fakturering sker inom 6 manader fran utskrivning.
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6.4.3  Rutiner vid kreditering av fakturor

Patientadministrationen far in underlag om kreditering fran klinikerna. Alla krediteringar ska
attesteras av chefen pa patientadministration. Kreditfakturan skrivs manuellt.

6.4.4  Periodisering vid bokslut

Vid bokslutet sorterar patientadministrationen fram de besok i dppenvarden som dnnu inte
blivit DRG-satta. Dessa vérderas till 1 500 kr/st.

For patienter enligt specialavtal gar patientadministrationen igenom vilka patienter, som inte
fakturerats och bokar upp ett genomsnittligt pris per operation.

For ovriga patientgrupper utgar man efter likhetsprincipen, dvs antar att periodisering ar lika
mellan boksluten.

6.5 Kommentarer och rekommendationer kring rutiner for sald vard

Vi kan konstatera att det finns en stor médngd manuella moment nér det giller hanteringen av
fakturorna. Manuella rutiner behdver inte innebéra att antalet felaktiga faktureringar dkar.
Dock innebér det alltid att storre krav stills pa systematiska kontroller och analytiska
uppfoljningar av verkliga intdkter mot forvintade intdkter pa respektive enhet.

Det finns ett antal risker i de granskade rutinerna som kan innebéra att intidktsredovisningen
for sald vard inte ar fullstdndig.

- Inom 6ppenvarden sker fakturering om kompletta underlag erhalls fran klinikerna. Det
innebér en osdkerhet kring om samtliga besok blir fakturerade.

- Fakturering inom 6ppenvéarden som baseras pd DRG-séttning bygger pa att det dr hog
tillforlitlighet 1 excelarket, som innehiller registrerade patientbesok, och att detta lopande
kontrolleras av faktureringsansvariga for att fakturering ska kunna ske i tid. Viktigt ar
dven att diagnos- och atgardskoderna ar korrekta. Koderna ska godkinnas av ldkare.
Patientadministrationen gor ingen avstdmning, jamforelse eller rimlighetskontroll av vilka
koder som anvénts. Det har inte framgétt om detta gors pa respektive avdelning.

- Bevakning av att fakturering sker inom 6-ménadersgransen &r viktig. Detta hanteras enbart
genom manuella rutiner.
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- Nir det géller fakturering av riks och specialavtal sker dessa i sin helhet genom manuella
rutiner och avstdmning av att allt dr fakturerat ar ddrmed svarare att folja upp.

- En central del i rutinerna &r filoverforingar mellan de olika administrativa systemen
EBBA — PAD — Raindance mfl. Overforing av information frin EBBA till PAD stims av
genom att information som inte 6verforts kommer ut pa en fellista som analyseras av
patientadministrationen. Nar det géller dverforingar fran PAD till Raindance, som

producerar fakturorna, gjordes ett test i samband med inforandet. Dérefter har man forlitat
sig pa denna rutin.

Vér bedomning &r att rutinen for kreditering av fakturor &r val utformad.

Metoden att periodisera sild vard bor ge ett réittvisande resultat med en rimlig arbetsinsats.

Rekommendation:

— Enlig uppgift avser landstinget att byta ut vidsentliga delar i de vardadministrativa
systemen under kommande ar. Var rekommendation ar att man i samband med
detta beaktar de risker som finns i nuvarande system och sa langt som mojligt
minimerar manuell hantering och hittar system for automatisk bevakning av édldre
fordringar. Oavsett vilket system som anvinds ar en korrekt DRG-séttning en
forutsittning for riktiga faktureringsunderlag.
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6.6 Aldersanalys av kundreskontra

6.6.1  Landstingets rutiner for bevakning av forfallna kundfordringar

Om en kundfordran forfaller och betalning ej erhélls skickar centrala ekonomiavdelningen ut
paminnelser. Skulle betalning trots detta inte ske skickas kravet vidare till Inkasso. Varje
ménad far landstinget en “saneringsfil” fran Inkasso. Denna samkors med landstingets
reskontra och obetalda fakturor skrivs av hos landstinget men bevakas vidare av Inkasso.
Dessa fakturor kodas sirskilt i reskontran. Nedskrivning av reskontran kan endast hanteras av
centrala ekonomavdelningen. Vissa manuella nedskrivningar sker regelbundet.

6.6.2  Analys av forfallna kundfordringar 2006-11-30
Kundreskontran per 2006-11-30 har analyserats. (Belopp i tkr)

Ej forfallna kundfordringar 49.766 | 81%
Forfallna mellan 0-29 dagar 2251 4%
Forfallna mellan 30-364 dagar 6.369 | 10%
Forfallna mellan 365-729 dagar 2.160 | 3%
Aldre fakturor 1.157 | 2%
Totalt 61.703

Totalt bestér reskontran av 69 527 poster dvs. genomsnittligt belopp per post dr 887 kronor.

Foljande analyser av reskontran har skett:

- Kontroll av dubbla poster, dar kundnummer, period och belopp &r identiska

- Sammanstillning av fakturor som &r kravkodade men med forfallodatum under 2007 eller
senare.

- Aldre kreditposter

- Detaljerad éldersanalys per faktura

Analyserna har ldmnats till och diskuterats med centrala ekonomiavdelningen.
Iakttagelse:
Dubbla poster uppgar till sma belopp. Stickprov har skett av belopp och det fanns naturliga

forklaringar till dessa poster.

Bland de kravkodade fakturorna fanns ett storre belopp uppgéende till 577 tkr och med
forfallodatum under 2008. Posten kommer att utredas av den centrala ekonomiavdelningen.

Kreditposter i kundreskontran uppgér totalt till 528 tkr. Samtliga har fakturadatum frdn 2005
och tidigare.
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Av den detaljerade aldersanalysen framgér att huvuddelen av de gamla fordringarna bestér av
en storre miangd mindre belopp.

Kommentar:

Vi kan konstatera att det finns kundfordringar som ar forfallna sedan mer &n 1 ar uppgaende
till 3,3 mnkr.

Rutinen for nedskrivningar av kundfordringar hanteras av centrala ekonomiavdelningen vilket
minskar risken for oavsiktliga/felaktiga bortskrivningar. Som komplement till denna rutin ar
det viktigt att analys av reskontran sker av berdrda forvaltningar och att dldre saldon f6ljs upp.

Rekommendation:

— En analys av kundreskontran bor utforas av centrala ekonomiavdelningen i samrad med
berdrda forvaltningar for att faststilla eventuellt ytterligare nedskrivningsbehov.

— Rutiner hos forvaltningarna bor inforas s att regelbunden analys sker av
kundreskontrans status.
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7. Loner och personalkostnader - Folktandvarden

7.1 Inledning

Under 2005 startades en granskning av loner och personalkostnader omfattande hela
landstinget. Vi har valt att under 2006 granska en forvaltning, Folktandvarden, sérskilt for att
kunna fa en fordjupad analys av granskningsomradet.

Syftet med denna granskning ér:
- att kartldgga och utvérdera intern kontroll i rutiner kopplade till personalkostnader
- att med hjilp av registeranalys analysera 16ner och personalkostnader under en period.

Resultatet av analysen anvinds for att kunna granska att redovisning och utbetalningar
hanteras i enlighet med anvisningar och baseras pa korrekta underlag.

Vi har bestillt 16nefiler ur det I1oneadministrativa systemet PALETT for perioden januari —
augusti 2006 fran personalavdelningen och utfort analyser av bl a hoga belopp, dubbla poster,
killskatteavdrag mm.

Storre och avvikande belopp har sedan granskats mot underlag for att bedoma om utbetalning
av loner sker i linje med godkénda underlag och enligt géllande regelverk.

7.2 Transaktionsposter overstigande 80 tkr

Det finns fyra belopp under perioden som overstiger 80 tkr. Samtliga dessa poster avser
avgangsvederlag och har kunnat verifieras genom attesterade underlag.

7.3 Bruttolon per person - hoga belopp

Iakttagelse:

Vid denna del av granskningen har vi i likhet med tidigare granskning av personalkostnader
haft problem att fa ta del av attesterade underlag till utbetalda 16ner. Enligt uppgift finns
overtidsredovisning och tjinstgdringsrapporter pa respektive klinik. Ledigheter och annan
franvaro som ska beviljas ldgger den anstillde in i IT-systemet DAM. Direfter skickas
informationen till den anstélldes chef. Attestering av frdnvaron sker pa tjinstgoringsapporten.
Loneforattarna har tillgang till informationen i DAM da 16nen faststills.

Vid t ex utbetalning av dvertid erhélls information frén klinikchefen. Dessa dokument sparas
pa loneavdelningen.
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Klinikcheferna har mojlighet att ta ut en lista dver nettolon for respektive anstilld da
utbetalning har skett. Aven innan utbetalning sker kan klinikchef och den anstillde titta pa
den aktuella 16neberdkningen.

Kommentar:

Det ar viktigt att ansvar och befogenhet f0ljs at i rutinerna. Attesten dr av avgorande
betydelse for att 1oneassistentens roll i loneprocessen ska overensstimma med den behorighet
som foljer av tjansten. For att 10neforrattarna ska kunna utfora sina uppgifter ska de ha
tillgang till godkédnda/attesterade underlag. Landstingets skuld till den anstédllde uppkommer
vid den tidpunkt d& overtiden uppkommer och det &r vid det tillfallet som korrekta underlag
ska finnas.

Analys av lonekostnaderna pa klinikniva &r vésentlig for att kontrollera att utbetalade l6ner ar
rimliga.

Rekommendation:

— Rutiner bor inforas som sékerstéller att korrekt attesterade underlag upprittas for
samtliga lonetransaktioner, att dessa utgor underlag for loneberdkningen samt att
man i efterhand kan héirleda hur 16nerna faststallts.

7.4 Flextid/Overtid

Iakttagelse:

Stora delar av Folktandvarden anvénder inte tidrapportering i 10nesystemet Palett.
Registrering av overtid sker pa respektive klinik och rapporteras per manad till
Folktandvardens kansli.

Kommentar:
Under hosten kommer Palett att inforas pa Folktandvardens samtliga enheter. Detta kommer
att innebéra storre sikerhet i rapportering och mdjlighet till 16pande uppfoljningar av saldona.



