Ell ERNST & YOUNG

REVISIONSRAPPORT
Landstinget i Jonkdpings |an

Granskning av
Fakturahanteringen 2004

Granskningen & utférd pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna
inom landstinget i Jonkdpings lan

Jonkdping 23 december 2004
Helena Patrikson
Ulrika Strange

Tobias Johansson

Ernst & Young AB



Ell ERNST & YOUNG
1. SAMMANTAETNING .ot b et eennee s
2. INMKENING /T SYFe.. e
3. Genomforande/ AVOranNSNING ......c.ooeerieeiee ettt e e re e eans
4. lakttagelser, kommentarer och rekommendationer ..........ccccoeceeevieeecieenceee s
4.1 Kartlaggning / Beskrivning av fakturaenheten ..o
4.2 ENKEE — GIEESANTEN .....coeeeieiieiee ettt ettt ne e e
4.3 Enkét — redovisningsansvariga/ eKonomiChefer ............ooouviiiiiienii i
4.4 RegiSteranalySer - ACL ......ooiiiiiiiiie e

Bilagal Leverantorsfakturaprocessen

Bilaga 2 Fakuraenhetens Gversiktsbild



Ell ERNST & YOUNG 3

1 Sammanfattning

Dennarevisionsrapport avser granskning av fakturahanteringen i landstinget i Jonkopings lan.
Granskningen sker mot bakgrund av att Landstinget har infort elektronisk fakturahantering
och i samband med detta omorganiserat verksamheten. Tidigare bokfordes leveranttrsfakturor
vid respektive forvaltning. Nu & hanteringen av leverantdrsfakturor centraliserad till en
sarskilt skapad fakturaenhet.

Rapporten & indelad i tre avsnitt. Forsta delen beskriver hur fakturaenheten & organiserad,
vilken teknik som anvands samt rutinerna inom enheten. Andra delen utgors av svar fran en
enk&undersokning riktad till attestanter och redovisningsansvariga/ekonomichefer. |
understkningen stélldes ett antal fragor. Dessa avsdg att belysa hur de nya rutinerna fungerar
ute i verksamheten och hur ansvarsférdelningen mellan fakturaenheten och andra berdrda
personer ar. Tredje delen bestar av en registeranalys av leverantorsregister, personregistret
(Over attestanter) samt betalnings- och fakturaflodet. Analysen &r baserad pa samma
forutsattningar som utgjorde basen for revisionsrapporten ” Granskning av
leverantorsfakturor” fran & 2000. Jamforelser har skett mellan granskningsresultaten 2004
och 2000.

Vér dvergripande bedomning & att fakturahanteringen i stort fungerar vél. Det har funnits
problem i samband med att de nya rutinerna infordes. Véasentliga forbéttringar har dock skett
under 2004. Mot bakgrund av utford granskning vill vi dock lyfta fram nagra iakttagelser och
rekommendationer som vi anser kan bidratill forbéttring av flodet och kvaliteten i
fakturahanteringen.

For en utforligare beskrivning av granskningens genomforande och resultat hanvisastill
avsnitt 4.

De huvudsakliga iakttagel serna/rekommendationerna i dennarevisionsrapport &r foljande:

Det &r viktigt att fakturaenheten har tillrackliga resurser for att helatiden liggai fas
med fakturahanteringen. Eftersidpningar kan bidra till forséamrad kvalitet i
uppfoljningar och manadsbokslut. Det ska dock poangteras att Fakturaenheten efter
sommaren och i dagslaget ligger i fas.

Arkiveringsprinciper som &r forenliga med gallande lagstiftning bor faststéllas sa snart
som mojligt.

For att fakturaenheten ska kunna bli experter pa kontering bor utbildning och
informationsoverforing frén de olika forvaltningarna prioriteras.

L 6pande kostnadsjamforelser mellan budget och utfall samt stickprovsvisa kontroller
av olika konton ute pa forvaltningar kan sakerstélla kvaliteten pa konteringarna.

Ansvaret for periodisering av kostnader bor fortydligas och det finns aven dnskemal
om att tafram konkretariktlinjer for hur periodiseringsarbetet ute pa forvaltningarna
ska gatill.
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Det sker stora utbetalningar (ca. 30 Mkr) via utbetalningsavier, dvs. till leverantorer
som saknar bankgiro. Mgjligheten till utbetalning via exempelvis postgiro bor
undersokas som ett komplement till bankgiro.

Manuella och programmerade kontroller som sékerstéller att en leverantor
inregistreras med korrekta och fullstandiga uppgifter bor inforas. Det bor &ven vidtas
atgarder som sakerstéller att en leverantor endast forekommer en gang i
leverantOrsregistret (undantagsfall finns, se avsnitt 4.4.1.4).

For att fa en sa kostnadseffektiv hantering som majligt bor en Gversyn av leverantors-
registret ske for att minimera antalet leverantorer och leverantorsfakturor.

Faststalldariktlinjer gallande tecknande av avtal med leverantorer med en omséttning
> 2 basbelopp bor foljas och det &r viktigt att leverantdrsregistret [6pande uppdateras
med denna information.

2. Inriktning / Syfte

Syftet med granskningen har varit att gora en kartldggning av fakturaenhetens arbetssétt och
organisation, vilken bemanning och kompetens som enheten har, vilka rutiner som ar
faststéllda och hur dessa & dokumenterade. Vi har &ven granskat hur rutiner och
ansvarsforhallande fungerar for de personer ute i verksamheten som berdrs av den
elektroniska fakturahanteringen.

Granskningen omfattar &ven en uppfdljning av den granskning av leverantérsfaktura-
hanteringen som utfordes under ar 2000.

3. Genomforande / Avgransning

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer av personal pa fakturaenheten, berérd
personal pa centrala ekonomiavdelningen, ett urval av personer som &r prestations- och
beslutsattestanter samt redovisningsansvariga/ekonomichefer pa de olika forvaltningarna. Det
har &ven skett en granskning av de dokument som finns géllande fakturaenheten, dvs. som ror
inforandet, rutinbeskrivningar m.m.

Analys har skett av leverantorsregistret, personregistret (attestanter) och betalnings- och
faktureringsflodet. Analysen av betalnings- och faktureringsflodet har avgransatstill perioden
2004-01-01 — 2004-06-30, dvs. fakturor som har ett fakturadatum under denna perioden
omfattas av granskningen. Forutsattningarna och perioden & samma som vid granskningen
2000 for att jamforbarhet mellan granskningsresultaten ska foreligga

Det har &ven skett en viss substansgranskning av ett urval av fakturor for att sémma av att rétt
kontering skett, att rorelsetillhdrighet foreligger m.m.
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4, | akttagelser, kommentarer och rekommendationer

4.1 Kartlaggning / Beskrivning av Fakturaenheten

411  Organisation / Personal

En projektgrupp fick av Landstingets ledningsgrupp i uppdrag att inféra elektronisk
fakturahantering i landstinget i Jonkopings lan. Projektgruppen skulle bl.a. titta pa
organisationsfragor, attestregler, driftsfragor, integrering, arbetsrutiner, anvandarstod och
uthildning. | projektet ingick aven att titta pa olika tekniska ldsningar for elektronisk handel
och att gora studiebesok/jamforelser hos andra landsting som infort elektronisk faktura-
hantering. Syftet med att infora elektronisk fakturahantering var att skapa en likformig och
|&ttare hantering av den stora méangd fakturor som Landstinget far varje dag (ca. 700
fakturor/dag). Projektguppens arbete resulterade i att en central enhet, fakturaenheten,
skapades.

| den rapport som &r daterad 2002-04-09 och som enligt uppgift & slutrapport vad gdler
organisation och bemanning foreslas en personalstyrka pa ca. 10,5 arsarbetare.

Inférandet av elektroniska fakturahanteringen paborjades i maj 2003. Forvaltningarna gick
successivt in och vid utgangen av rakenskapsaret 2003 var samtliga forvaltningar med i
systemet.

|dag finns knappt 9 tjanster fordelat pa 10 personer pa Fakturaenheten och i detta antal ingar
den forstérkning med en person enheten fick i juni 2004. Denna person anstélldes efter
patryckningar pga eftersldpningar i arbetet och anstéllningen géller fram till 31 januari 2005.
Samtlig ordinarie personal har rekryterats internt fran olika forvaltningar inom landstinget i
Jonkdpings lan och alla har erfarenhet av fakturahantering.

En anvandarhandledning skapades som var anpassad till Landstingets verksamhet och denna
anvandes vid utbildning av forvaltningarnas " piloter”. Dessa personer skullei sin tur utbilda
den egna forvaltningens attestanter. Vissa forvaltningar tog hjép av fakturaenheten &ven vid
attestant-utbildningarna

| samband med inférandet av elektronisk fakturahantering fick de 500 stérsta leverantérerna
ett brev dér de informerades om att samtliga fakturor skulle skickastill ny adress och att det
var viktigt att rétt ansvar angavs pa fakturan. De leverantorer som inte fick nagot brev skulle
informeras genom de personer som bestéller varor/tjanster. Om inte rétt ansvar anges pa
fakturan sétts ett forvaltningsdvergripande ansvar och fakturan hamnar hos forvaltningens
"knutpunkt” som far undersoka vilket det rétta ansvaret skavara.

Registrering och uppléggning av nya leverantorer utfors som tidigare av personal pa centrala
ekonomiavdelningen.
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412 Tekniken

Systemet bestar av tva delar, ett forsystem och sjalva elektroniska fakturahanteringen, som
Landstinget benamner "ELEKTRA”.

Varje natt kors filer mellan Raindance (ekonomisystemet) och ELEKTRA sd att nya ansvar
och leverantorer uppdateras.

Tekniken har enligt uppgift fungerat bra hittills. Datorn som & kopplad till scannern
kraschade dock en gang vilket medforde ett driftsstopp pa 3 dagar. Det har funnits perioder da
enheten legat upp till 15 dagar efter, vilket har gjort att forvaltningarna vid exempelvis
boksluten inte kunnat fa en total bild 6ver sina kostnader. Vissa fakturor har varit inscannade
och legat i forkontrollen medan vissa har passerat denna och varit preliminérregistrerade pa
ett forvaltningsovergripande ansvar. Detta har medfort att de olika klinikerna/avdelningarna
inte kunnat se vilka kostnader som tillhdr dem. Det har &ven funnits fakturor som inte hunnit
scannats in och darmed inte funnits i ekonomisystemet 6verhuvudtaget.

Fram till och med juni 2004 uppgick bokférda drojsmalsrantor till 142 tkr och av detta belopp
var 33% hanforligatill efterslgpningar pa Fakturagnheten. Drojsmalsrantorna uppgick 2003
till 211 tkr, 2002 till 170 tkr och 2001 till 210 tkr. Var bedémning & att dr6jsmalsrantorna
inte avviker vasentligt mot tidigare ar. Problemen vid inférandet har inneburit ndgot 6kade
overtidskostnader under den period da arbetet med eftersldpningar i fakturahanteringen
atgardades. | dagslaget (september 2004) ligger Fakturagnheten i fas och fakturorna skickas ut
for attest i princip dagen efter att de & inscannade (vilket sker samma dag som de ankommer
med posten).

Landstinget &ger den scanner som anvands for elektronisk fakturahantering. Ett serviceavtal,
som innebér att instéllelse ska ske inom 8 timmar och att &erstart ska ske om ytterligare 8
timmar, har tecknats. Maximalt driftsstopp kommer déarfor att vara 2 dagar vid ett eventuellt
haveri.

4.1.3 Rutiner for elektronisk fakturahantering

Det finns en rutinbeskrivning (daterad 2003-05-13) som berdr Fakturaenhetens arbete. Detta
dokument beskriver rutinerna kring postsortering, scanning, verifiering, forkontroll i
ELEKTRA, avvikelsehantering, efterkontroll, arkivering samt personregistret.
Rutinbeskrivningen &r, enligt uppgift, ett levande dokument som ska uppdateras om rutinerna
forandras.

Nuvarande fléde finns schematiskt beskrivet i bilaga 1 och 2. Bilderna kompletterar
nedanstaende beskrivning.
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All personal hjalps & med grundmomenten dvs. postsortering, scanning och verifiering. Det
a mycket viktigt att fakturorna sorteras rétt med avseende pa om det & en debet- eller
kreditfaktura, om fakturan &r ensidig eller dubbelsidig, om det &r bilagor med osv. Momentet
verifiering innebér att sju félt (organisationsnummer, kontonummer, fakturadatum, faktura-
nummer, moms, belopp och ansvar) tolkas. Efter tolkmomenet registreras fakturan in i
ELEKTRA och genomgar forkontrollen. Utifran det tolkade ansvaret valjs automatiskt rétt
person som mottagare av fakturan och aktuellt konto registreras. Efter forkontrollen skapas en
fil och det sker en ankomstbokning (leverantdrsskuld, moms och konto 5999 bokas upp) pa ett
forvaltningsovergripande ansvar i ekonomisystemet. Fakturan [&mnar Fakturaenheten och
skickas till prestationsattestanten via mail. Prestationsattestanten ska kontrollera att varorna
erhdllits/ tjansten utforts, att rétt pris och 6vriga uppgifter i fakturan &r riktiga. Fakturan gar
darefter vidare till beslutsattestanten som har attestrétt pa kontot. Prestations- och
beslutsattestanten kan €] vara samma person. Korrekt hanterad hamnar fakturan i arkivet eller
eventuellt i efterkontrollen. | efterkontrollen kan man sétta olika parametrar for att valja ut
vissa fakturor som ska kontrolleras en extra gang innan definitivbokning sker. Inledningsvis
valde man att Iata alla fakturor hamnai efterkontrollen, men under stérre delen av 2004
fastnar endast fakturor med vissa konton (representation, investeringar, hyror, billeasing),
vissa ansvar, fakturor éver 1 Mkr och fakturor frén vissa leverantorer (ex. Eurocard) i
efterkontrollen. Nar efterkontrollen skett definitivbokas fakturan i ekonomisystemet. Via
Raindance (ekonomisystemet) erhdlls underlag for betalning av leverantorsfakturor. Detta
sker 2 ggr i veckan av centrala ekonomiavdelningen.

Arkivering sker efter inscanningsdag och hittills har allt sparats. Det har dock inte fastslagits
vilka arkiveringsprinciper som ska gélla

| granskningen har som anges under avsnitt 3 &ven ingatt en viss substansgranskning av
fakturor. Ett urval pa 65 fakturor med fakturadatum under perioden 040101-040630 valdes
slumpmassigt ut. Fakturorna har granskats med avseende pa:

- att rétt belopp kostnadsforts

- att momsen hanterats pa korrekt sétt

- att rétt person har prestationsattesterat
- att rétt person beslutsattesterat

- att varan/tjansten ar rorel setillhorig

- att kostnaden avser 2004

Utifran ovanstaende granskning vill vi poangtera att attestanterna gf ska beslutsattestera sina
egna kostnader, ex. kostnader for resor, utbildningar, konferenser, telefon. | samband med
kurser och konferenser ska underlag som uppfyller skattelagstiftningens regler for avdragsrétt
finnas.
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Rekommendationer avanitt 4.1:

- For at erhdlla basta mojliga kvalitet i boksluten under aret & det mycket viktigt att
fakturaenheten helatiden ligger i fas och har tillréckliga resurser. Eftersigpningar kan
bidratill okade kostnader och forsamrad kvalitet i uppfdljningar och manadsbokslut.

- Arkiveringsprinciper bor faststéllas, som & forenliga med gallande lagstiftning. Det ar
viktigt att klargora vad (definiera rékenskapsinformation) som ska arkiveras, hur
(ordnat skick och pa ett betryggande och 6verskadligt sitt) och var (viktigt att setill
att det finns maskinutrustning och system som kan visa dldre versioner) arkiveringen
ska ske samt hur lange informationen ska bevaras.

4.2 Enkét — attestanter

For att fa en bild av hur attestanterna upplevde de nya rutinerna kring elektronisk
fakturahantering sasmmanstéllde vi en enkét pa 8 fragor. 51 prestations- och beslutsattestanter
fick mojlighet att svara pa dessa fragor. De valdes ut slumpmaéssigt med beaktande av att
samtliga forvaltningar skulle representeras samt att de utvalda skulle vararelativt vana
attesterare. 84 % svarade pa enkéten och nedan redovisas 6versiktligt svaren pa de olika
fréagorna. For att battre kunna véardera svaren pa fragorna redovisas i négra fall aven
kommentarer.

4.2.1 Fraga 1: Vilken information/utbildning fick Ni i samband med inférandet av
elektronisk fakturahantering?

Under avsnitt 4.1.1 framgar att det centralt skapades en anvandarhandledning som var
anpassad till Landstingets verksamhet och att denna anvandes vid utbildning av
forvaltningarnas " piloter”. Dessa personer skulle i sin tur utbilda den egna férvaltningens
attestanter. Vissa forvaltningar tog hjalp av fakturaenheten aven vid attestantutbildningarna

Svar:

Samtliga personer som har svarat har fatt utbildning av rutinerna kring elektronisk
fakturahantering. Det varierar hur lang denna utbildning varit, alt fran en timmetill en halv
dags utbildning forekommer bland svaren. Merparten anser att utbildningen har varit bra och
tillracklig. Ett par enstaka personer anser att de har fatt bristfallig information samt att de som
utbildat inte haft tillrackliga kunskaper.
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4.2.2 Fraga 2: Vilka uppgifter kontrollerar Ni innan Ni attesterar en faktura?

Enligt ”Lathund for prestations- och beslutsattestanter” som &r daterad 2003-04-22 ska
prestationsattestanten kontrollera foljande:

- Att det & attestanten som ska prestationsattestera fakturan.

- Information i kommentarfaltet.

- Att fakturan stammer m a p vad som bestéllts, levererats, antal, belopp,
rabatter m.m. Om fakturan avser representation eller konferens ska fakturan
skrivas ut och tillsammans med specifikation pa deltagare skickastill Kansliets
ekonomiavdelning/Fakturaenheten for arkivering.

- Vid behov ska konteringsraden kompletteras med projektkod och eller
statistikkod.

Beslutsattestanter ska kontrollera nedanstaende uppgifter:

- Att rutan for prestationsattesterad ér ifylld.

- Att det & atestanten som ska beslutsattestera fakturan.
- Information i kommentarfélt.

- Att det & rétt person som prestationsattesterat fakturan.

Det finns ocksa information i " Lathunden” om hur prestations- och beslutsattestanten ska
agera om fakturan avviker, &r fel osv.

Svar:

De flesta anger att de kontrollerar ovanstéende uppgifter men det finns aven de som inte
kontrollerar alla moment. Det & manga som glommer att tittai kommentarféltet, dér viktiga
uppgifter kan finnas.

4.2.3 Fraga 3: Forekommer det att Ni far fel fakturor, dvs. ndgon annan attestants
fakturor?

Svar:
Pa denna fraga har ca. 38 % svarat JA och resten har svarat NEJ alternativt att det
forekommer mycket séllan / hant ndgon enstaka gang.

Kommentar:
Vér bedomning &r att detta & en relativt hog andel. Arbete med att reducera antalet felaktigt
skickade fakturor bor ske for att 6ka sikerheten och forbéttra flodet i rutinen.
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4.2.4 Fraga4: Forekommer det att Ni andrar det konto som fakturaenheten registrerat?

Enligt uppgift har fakturaenheten som mal att bli experter pa kontering och det & de som ska
faststélla kontot for varje faktura. Kontot sétsi forkontrollen men kan dndras av prestations-
eller beslutsattestanten i attestflodet. Denna andring loggas men detta & inget som
fakturaenheten gar in och tittar pai efterhand. Om attestanterna andrar kontot ska de meddela
fakturagnheten detta s at de lér sig vilket konto som &r aktuellt for just dennatyp av
kostnader. For att fakturaenheten ska na sitt mal behdvs information och utbildning fran de
olika forvaltningarna.

Svar:
Pa denna fraga fick attestanternatre svarsalternativ att vélja pa

a) engang per vecka
b) en gang per manad
c) endast skett ndgon enstaka gang

10 % har svarat att de andrar kontot en gang per vecka, 20 % andrar kontot en gang per
manad och 48 % andrar endast ndgon enstaka gang. Resten av attestanterna dvs. 22 % har
svarat fritt och angivit allt fran att de andrar flera ganger dagligen till att det aldrig
forekommer.

Kommentar:
Var bedomning &r att det finns majlighet till férbéttringar. En I6pande dialog mellan
attestanterna och fakturaenheten &r vasentlig for att minska antalet felkonteringar.

4.25 Fraga5: Vad fungerar bra/mindre bra med den e ektroniska fakturahanteringen?

Svar:
Nedan redovisas en sammanfattning 6ver de mest frekventa kommentarerna kring vad som &r
bra respektive mindre bramed ELEKTRA:

Bra:
- Fungerar béttre an innan.
- Fungerar 6ver forvantan.
- Snabbt och smidigt forfarande, mindre pappershantering.
- Bramed attestanterna, fakturan blir dubbelkollad.
Mindre bra:

- Samlingsfakturorna &r svara att dverblicka.

- Har varit besvérande efterslgpningar.

- Det & svart att gatillbakatill en faktura nar den &r attesterad.

- Semesterperioderna har varit besvérliga, det fungerar inte att byta vikarie
paett bra sitt.
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4.2.6 Fraga6: Ingar deti Ert ansvar att setill att fakturan redovisas pa rétt period?

Ansvaret for periodiseringar ska enligt uppgift fran centrala ekonomiavdelningen ligga pa
respektive forvaltnings redovisningsenhet. Fakturaenheten bokfor alt som inkommit t.o.m.
femte vardagen efter manadens slut. Vid varje manadsskifte har sedan redovisningsansvariga
ytterligare en periodiseringsdag. Vid tertialboksluten har de tva periodiseringsdagar till sitt
forfogande.

Svar:
Pa denna fraga har 38 % svarat JA, dvs. att de har ett ansvar for detta, 58 % har svarat at det
inte ingdr i deras ansvar och for 4 % har fragan gj aktualiserats dnnu pga nya befattningar osv.

Kommentar:
Var beddmning &r att det finns betydande oklarheter hos attestanter och
redovisnings/ekonomiansvariga 6ver hur ansvarsfordelningen ska fungera.

4.2.7 Fraga7: Férekommer det att vissa av Era leverantorer anger fel adress och
glommer att skriva ansvar pa fakturan? Vad vidtar Ni i sa fall for atgarder?

Svar:

95 % anger att det forekommer leverantorer som anger fel adress och ansvar. De flesta anger
att de salva kontaktar leverantoren och ber dem rétta felaktiga uppgifter eller sa kontaktar de
fakturaenheten och ber dem att rétta. 5 % angav att detta problem inte berdrt dem annu.

4.2.8 Fraga8: Ar Ni val bekanta med dokumenten ” Lathund for prestations- och
bedutsattestanter” samt ” Attestreglementet och desstillampningsanvisningar” ?
Anvander Ni dessa dokument i det dagliga arbetet med fakturor?

Svar:

Hér har 65 % angivit att de kanner till ovanstdende dokument. De allra flesta av dessa 65 %
har angivit att de anvander dem vid behov. 35 % har svarat att deinte & bekanta med
dokumenten och darmed inte anvander demi sitt arbete med fakturahantering.

Kommentar:
Andelen attestanter som inte kanner till dokumentet far betecknas som hog. Detta kan
inneb&ra risker for fel.
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Rekommendationer avanitt 4.2:

- Det bor stkergtédllas att alla anvandare av elektronisk fakturahantering har tillgang till
och god k&nnedom om " Lathund for prestations- och beslutsattestanter”. Genom
anvandandet av detta dokument dkar kunskapen om elektronisk fakturahantering och
vilka uppgifter det dligger prestations- och beslutsattestanterna att kontrollera innan
attest sker.

- Lathunden bor kompletteras med krav pa att &ven program for konferenser/utbildningar
ska skickas in till fakturaenheten for att sékerstélla att kostnaden &r rorelsetillhdrig och
skattemassigt avdragsgill.

- Det bor genom uthildningsinsatser fran centrala ekonomiavdelningen och de olika
forvaltningarna sakerstéllas att fakturaenheten blir experter pa kontering.

- Ansvaret for periodiseringar bor tydliggoras, se vidare rekommendationer for avsnitt
4.3.

4.3 Enkat — redovisningsansvariga / ekonomichefer

De som &r redovisningsansvariga och ekonomichefer pa de olika forvaltningarna paverkas i
sitt arbete med boksluten (ménads-, delérs- och arsbokslut) av hur den elektroniska
fakturahanteringen fungerar. Vi har sammanstéllt en enkét till samtliga redovisningsansvariga
och ekonomichefer pa forvaltningarna och fétt in svar fran 83 % av dessa. Nedan redovisas
oversiktligt svaren pa de olika fragorna och for att battre kunna vardera dessa redovisas i
likhet med avsnitt 4.2 kommentarer till vissa svar.

431 Fragal: Vilken information / utbildning fick Ni i samband med inférandet av
elektronisk fakturahantering?

Svar:

Hér svarar de allra flesta att de fatt en grundlig introduktionsutbildning av ansvarig person pa
centrala ekonomiavdelningen. De fick I6pande information i redovisningsgruppen om
projektet och ett par forvaltningar ingick i en testgrupp som testade olika system i samband
med upphandlingen. Det forekom &ven tester i ELEKTRA innan den slutliga 6vergangen.
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4.3.2 Fraga2: Hur har utbildningen till Er férvaltnings attestanter och ekonomer gatt
till? Behovs fler utbildningsinsatser?

Svar:

Under avsnitt 4.1.1 framgar hur utbildningarnai elektronisk fakturahantering skulle gatill. Pa
denna fraga har alla svarat att de haft genomgang med berorda personer pa sin férvaltning.
Nagra namner att utbildningen kunde blivit &nnu battre om alla hade kunnat ” 6va framfor
datorn i testmiljo”. Vad géller framtida utbildningsinsatser s némner ndgon att ett
"nyhetsbrev”’ skulle vara ett bra sétt att formedla |6pande information om uppdateringar och
forandringar i systemet.

Se dven attestanternas svar under avsnitt 4.2.1.

4.3.3 Fraga3: Har Ni nagon uppfattning om i vilken omfattning attestanterna andrar
det konto som fakturaenheten satt? Vilka rutiner finns fér att fanga upp ev.
felkonteringar? Gors rimlighetsbedémningar mot utfallet foregaende ar?

Svar:

Det rader enighet om att det &r fakturaenhetens uppgift att sétta kontot och vara experter pa
kontering. FoOr att detta ska fungerariktigt bra kréavs enligt manga 6kad information och
utbildning mellan forvaltningarna och fakturaenheten. Detta har p.g.a. hdg arbetsbelastning
pa fakturaenheten inte hunnits med i tillracklig omfattning annu. Svaren varierar vad géller
uppfattningen om hur attestanterna andrar kontot, vissa bedomer att det férekommer medan
vissa anser att det inte hander ofta. Det anges &ven att knutpunkten, dvs den som forst tar
emot fakturan pa forvaltningen, andrar kontot.

Vad géller rutiner for att fanga upp ev. felkonteringar anger nagra forvaltningar att de [6pande
gor kostnadsjamforelser och tittar pa utfallet och jamfor med foregaende ars siffror. Det finns
aven forvaltningar som svarar att de inte har nagra rutiner for att fanga upp felkonteringar och
att de & svara att upptacka.

434 Fraga4: Vad fungerar bra/ mindre bra med den elektroniska
fakturahanteringen?

Svar:

Bra:
- Snabbheten i systemet.
- Enkelt att attestera fakturor.
- Smidigt sétt att hantera leverantorsfakturor pa.
- Fungerar braom vi ligger i fas hela tiden.
- Har fatt sokmojligheter som inte fanns tidigare.
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Mindre bra:

- Vaens eftersldpningar har inte varit bra. Det & mycket viktigt att
fakturaenheten har tillrackligt med resurser.

- Problem med vikariehanteringen, men en |6sning pa detta problem & pa gang.

- | personregistret kan en prestationsattestant endast ha en 6verordnad
(beslutsattestant), sa fungerar det inte i praktiken.

- Har enkénslaav att kvaliteten i bokféringen blivit ndgot samre.

- Samlingsfakturorna & nagot otverskadliga.

435 Fragabs: Vilkarutiner finnsfor att fa med alla kostnader pa rétt period/ar? Var i
organisationen ligger ansvaret for periodiseringar?

Ansvaret for periodiseringar ska enligt uppgift fran centrala ekonomiavdelningen ligga pa
respektive forvaltnings redovisningsenhet. Fakturaenheten bokfor alt som inkommit t.o.m.
femte vardagen efter manadens slut. Vid varje manadsskifte har sedan redovisningsansvariga
ytterligare en periodiseringsdag. Vid tertialboksluten har de tva periodiseringsdagar till sitt
forfogande.

Svar:

De alraflesta svarar att ansvaret for periodiseringar ligger pa redovisningsansvarig/
ekonomichef. Ett par svarar att ansvaret ligger utei organisationen men att bedémning av
vissa kostnader gors pa ekonomiavdelningen. Vissatar &ven kontakt med klinikekonomer och
andra personer ute i verksamheten for at fanga upp alla periodiseringsposter.

4.3.6 Fraga6: Forekommer det att vissa av Era leverantorer anger fel adress och
glémmer att skriva ratt ansvar pa fakturan?

Svar:

Allasvarar att det fortfarande férekommer att leverantorer anger fel adress och ansvar. Vissa
forvaltningar skickar ut egna brev/ringer till leverantdrerna, vissa skickar meddelande till
fakturaenheten och ber dem informera leverantéren och ndgon anger att de meddelar ansvarig
person pa centrala ekonomiavdelningen och att det sedan centralt ska skickas ut brev till
dessa.

4.3.7 Fraga7: Vilken kommunikation har Ni med fakturaenheten vid boksluten?

Enligt uppgift ska fakturaenheten, till nésta arsbokslut (2004-12-31), forsoka lyfta undan de
fakturor som tydligt avser 2005 om de forfaller langt fram i januari. Om fakturor avseende
2005 forfaller i december eller under tiden i januari da 2004 & 6ppet maste fakturan i
ELEKTRA hanteras som en 2004:a. Periodiseringsansvar ligger da pa redovisningsansvariga.
Fakturor bokfors pa det gamla aret tom omkring den 10 januari. Dérefter har forvaltningarna
nagra dagar pasig att setill att beslutsattest sker och fakturorna kan definitivbokforas. Under
dessa dagar ska det ske en sténdig kontakt mellan fakturaenheten och férvaltningarna for att
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paminna om attester, flytta fakturor till andra attestanter eller ev. makulera fakturor och
periodisera dem och dérefter scannain dem pa ar 2005.

Svar:

Merparten anger att de har té&ta och goda kontakter med fakturaenheten vid bokslutstillféllena
Detittar aven i forkontrollen och ser vad som scannats in samt gar igenom de fakturor som
ligger registrerade pa konto 5999 (forvaltningsdvergripande ansvar). Det gar &ven att fa ut en
rapport 6ver de fakturor som ligger i forkontrollen for att fa en uppfattning om hur stort
belopp det ror sig om och vilka poster som finns med. Det framgar dock av svaren att inte alla
forvaltningar tagit hansyn till de fakturor som p.g.a. eftersldpningar inte blivit inscannade.

4.3.8 Fraga8: Bedomer Ni att bokdutsanvisningarna bor kompletteras med
nagot/nagra moment efter inférandet av elektronisk fakturahantering?

Svar:
De flesta anser att bokdutsanvisningarna &r tillréckliga, men de vill anda poangtera
nedanstaende:
- Det &r viktigt att bryttidpunkterna anges. Det kan adrig bli tydligt nog vad
som géller ang. leverantdrsfakturahanteringen.
- Det viktigaste &r att fakturaenheten &r i fas, framforallt vid boksluten.
- Ett 6nskemal & man tar fram en lathund som visar hur man effektivt skaleta
efter fakturor vid periodiseringar.
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Rekommendationer avanitt 4.3:

- For at sakerstélla och halla uppe en hog kunskapsniva vad géller ELEKTRA bor
ansvariga personer pa resp. forvaltning I16pande kontrollera utbildningsbehovet. For att
sakerstélla att samtliga anvandare far information om senaste uppdateringar och
forandringar kan ex. ett "Nyhetsbrev” eller liknande skickas ut fran fakturaenheten
vid lampligatillfallen.

- For at uppréthalla en hog kvalitet i bokforingen bor utbildningsinsatser for
fakturaenhetens personal prioriteras. Kommunikation mellan forvaltningarna och
fakturaenheten & en viktig del i kvalitetsarbetet.

- Lopande kostnadsjamforelser mellan budget/utfall och mellan utfallen olika & kan
fanga upp eventuella felkonteringar. Stickprovsvisa kontroller pa utvalda konton kan
vara ett annat sétt att kontrollera kvaliteten pa konteringarna.

- Ansvaret for periodiseringar bor tydliggoras och det finns &ven dnskemal om att ta
fram mer konkretariktlinjer for hur ” periodiseringsarbetet” kan laggas upp ute pa
forvaltningarna

- For at faett sd effektivt fakturaflode som mojligt &r det viktigt att leverantorerna
anger rétt adress och ansvar pafakturorna. Det bor faststéllas rutiner for hur den
fortsattainformationen till leverantorerna ska gatill for att uppna béasta méjliga
resultat.

- Om efterslgpningar pa fakturaenheten uppstér i framtiden &r det viktigt att rutiner
finns som innebér att samtliga forvaltningar har en likformig hantering av fakturor
som ligger i forkontrollen och pa konto 5999 samt att beddmning gors av
omfattningen av de fakturor som inte & inscannade.

- Om man forsokt beslutsattestera en faktura som man g & behorig till sa gar fakturan
tillbaka till inkorgen igen och nér man ater Oppnar fakturan anges det i
kommentarsfaltet att behorighet saknas for 1 eller flerarader. Det &r darfor av vikt att
beslutsattestanten uppmérksammar vad som anges i kommentarsféltet.

- De synpunkter, fran attestanterna och redovisnings/ekonomiansvariga, kring vad som
fungera bra respektive mindre bra (avsnitt 4.2.5 och 4.3.4) bor beaktas av centrala
ekonomiavdelningen for att forbéttra fakturahanteringen.
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4.4 Registeranalyser - ACL

Som ett led i granskningen har vi gjort dataanalyser av leverantérsreskontran. Dessa
dataanalyser har gjorts med hjélp av den standardiserade programvaran ACL. Detta har gett

oss mdjlighet att gaigenom och analysera en stor mangd information.

Efter det att vi specificerat vilken information vi ville ha, har centrala ekonomiavdelningen
tillsammans med I T-Centrum skapat datafiler fran ekonomisystemet Raindance och
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ELEKTRA. Dessafiler har sedan lastsini ACL och vi har dérefter kunnat stélla olika fragor
mot de skapade filerna och goravéra analyser.

4.4.1 LeverantOrsregistret

4.4.1.1 Oversikt leverantor sregistret

Antal registrerade leverantorer uppgar per 040824 till 23 701 st. Detta & en vasentlig
minskning av leverant6rer jamfort med & 2000 da det fanns 56 316 st leverantorer
inregistrerade. En anledning till den stora minskningen &r att sjukresor som tidigare ingick i

SCB-kod 09 numera administreras av Lanstrafiken. Det noteras &ven att antalet foretag (SCB-
kod 06) har 6kat med nastan 50 % pa 4 &r. Vad galler SCB-kod 03 har den bytt innebord fran

tidigare Landstingsfria kommuner till att numera avse Privata vardgivare, vilket forklarar
okningen mellan aren. Aven SCB-kod 05 Landstingsagda foretag har 6kat i antal pga

omkodifiering fran annan grupp enligt Landstingsforbundets dnskemal.

Fordelningen av leverantorer per SCB-kod &r féljande:

SCB-kod:

01 Andra landsting

02 Kommuner

03  Privatavardgivare

04 Kommunalférbund

05 Landstingségda foretag
06 Foretag

07 Staten

08 | deella foreningar

09 Individer och hushall
90 Utlandska leverantorer
- SCB-kod saknas

Summa:

2004

843
255
368
37

12
15220
372
1699
4843
20

32

23701

2000

665
173

33
10190
290
1116
43738
104

56 316
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4.4.1.2 Overgripande analys av leverantorer

| nedanstdende uppgifter (avsnitt 4.4.1.2) & SCB-kod 09 (Individer och hushall) samt det
antal som saknade SCB-kod e medréknade. Jamforelsesiffror fran ar 2000 anges inom
parantes.

o Antal leverantorer som & registrerade i leverantorsregistret uppgar till 18 826 <.
(12 474 &.). Detta & en okning pa 51 % mot antalet ar 2000.

0 Total omséttning for perioden 040101-040630 uppgar till 1 811 423 382 kr
(1 708 664 388 kr).

0 Antalet leverantérer som har 0 kr i omsattning uppgar till 13 180 st. (5 378 <.), vilket
motsvarar 70 % (43 %) av totala antalet leverantorer. | dessa uppgifter & SCB-kod 09
samt de som saknade SCB-kod e medréknade

4.4.1.3 Analys av organisationsnummer

LeverantGrer som saknar organisationsnummer/personnummer &r 227 st. av de totalt 23 701
registrerade leverantbrerna. Vid en checksifferkontroll noterades 179 st. med ett felaktigt
organisationsnummer/personnummer. Med felaktiga menas ex. att den inregistrerade
sifferkombinationen inte & mojlig, att det inte &r rétt antal siffror, att foretaget har ett annat
organisationsnummer registrerat hos Bolagsverket m.m. | en del fall &r det tydligt att man
vant paen siffraeller tagit fel pa en siffra.

Vid granskningen ar 2000 noterades att det fanns fa programmerade kontroller i de falt dar
nya leverantorer registreras. Det finns ingen checksifferkontroll eller krav pa 10 siffror i faltet
for organisations- och personnummer. Det & heller inget krav att vissa félt (ex. org.nr.,
personnr., bankgiro, adress) ska vara ifyllda innan det gar att sparaleverantéren. Enligt
uppgift fungerar det pa samma sétt idag.

4.4.1.4 Analys av dubbla registreringar

Det finns 793 . leverantdrer som &r registrerade flera ganger i leverantorsregistret, dvs.
samma org.nr. finns kopplat till flera leverantérsnummer. Da det géller ett foretag, annat
landsting, statlig myndighet och liknande kan dettavar helt korrekt. Exempelvis har
Goteborgs Universitet 13 leverantérsnummer fordelade pa ett org.nr (202100-3153). Det har
dock &ven noterats att ca. 100 . av dessa 793 avser personnummer. | dessa fall bor det inte
vara korrekt med flera leverantGrsnummer pa samma person, forutom de fall daen
privatperson &ven har en enskild firma. | dessa fall registreras personnumret med 10 siffror for
den enskilda firman och med 12 siffror for privatpersonen. En forklaring till évriga dubbel-
registreringar & at det forekommer olika stavningar pa namnet, olika ordning pa for- och
efternamn osv.
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4.4.1.5 Analys av bankgiro- och postgironummer

Enigt uppgift fran fakturaenheten & rutinen sadan att om leverantoren finns registrerad i
ekonomisystemet och saknar bankgiro gors utbetalningen via utbetalningsavi. | de fall det ar
fragan om en sk. "stréleverantor” kan utbetalning med hjélp av kansliet ske via postgiro. Det
har noteras att 3 881 (2 660) leverantorer saknar registrerat bankgironummer. Av dessa &r det
757 &. som erhdllit utbetalning pa sammanlagt 29 778 667 kr (69 346 990 kr).

Rekommendationer avanitt 4.4.1:

- Det bor inforas rutiner som sakerstéller att en leverantdr inregistreras med korrekta
och fullstandiga uppgifter. Da det sker et stort antal utbetalningar till ett stort antal
leverantOrer &r det av storsta vikt att gdlande rutiner minimerar risken for felaktiga
utbetalningar.

- Det bor vidtas atgarder som sakerstéller att en leverantor endast forekommer en gang i
leverantorsregistret. Detta innefattar € de fall déar en leverantér (=ett org.nr) av ndgon
anledning har olika bankgiro- och postgironummer for sin verksamhet.

- Mdgjligheten till utbetalning via ex. postgiro som ett komplement till bankgiro bor
undersokas for att minimera antalet transaktioner utanfor det normala utbetalnings-
séttet via bankgiro.

4.4.2 Betalningsflodet

4.4.2.1 Oversikt betal ningsflodet

Den fakturafil som anvants vid registeranalyserna innehdller totalt 74 848 fakturor med
fakturadatum under perioden 040101-040630. Av dessa har 74 089 <. betalats motsvarande
ett belopp pa 1 795 269 496 kr. Resterande fakturor var i slutet av augusti makulerade eller
annu g slutreglerade.

4.4.2.2 Analys av betalningstillfalle

Nedanstaende uppgifter anger vilken genomsnittlig betalningstid varje forvaltning har for sina
fakturor. Normal kredittid & 30 dagar efter fakturadatum. Landstinget totalt har en
genomsnittlig betalningstid pa 34,41 dagar (30,69 dagar).
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Genomsnittlig

RO betalningstid
10 Landstingets atagande 34,11
11 Landstinget kansli 34,62
12 IT-Centrum 35,01
22 Jonkopings sjuvardsomrade 34,85
23 Hoglandets sjukvardsomrade 34,24
24 Varnamo sjukvardsomrade 34,96
25 Laboratoriemedicin 34,06
27 Folktandvarden 34,59
41 Regional Utveckling 34,22
55 Landstingsfastigheter 32,87

Ovanstaende siffror visar att den genomsnittliga betalningstiden & jamn mellan
forvaltningarna

Med nedanstaende tabell visas hur manga dagar efter forfallodatum som varje forvaltning i
genomsnitt betalar sina fakturor. Landstingets totala genomsnittliga ledtid uppgar till 4,02
dagar (3,64 dagar).

Genomsnittlig
RO ledtid
10 Landstingets atagande 2,77
11 Landstingets kansli 5,03
12 IT-Centrum 5,13
22 Jonkopings sjukvardsomrade 4,58
23 Hoglandets sjukvardsomrade 3,98
24 Varnamo sjukvardsomrade 4,29
25 Laboratoriemedicin 3,90
27 Folktandvarden 4,54
41 Regional Utveckling 3,69
55 Landstingsfastigheter 2,24
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Rekommendationer avanitt 4.4.2:

- Ovanstdende uppgifter foranleder ingen rekommendation.
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4.4.3 Fakturaflodet

4.4.3.1 Antal leverantorer

Nedanstaende diagram visar hur manga leverant6rer som respektive forvaltning/
resultatomrade anvant under aktuell period. Samma leverantor kan forekomma hos flera
forvaltningar/RO.

Antal leverantorer per resultatomrade
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10 11 12 22 23 24 25 27 41 55
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H 2004
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Antal leverantorer

Ovanstéende diagram visar att Landstingets dtagande och Landstingets kansli under dessa 4 ar
Okat antalet leverantorer med 25 % respektive 66 %. Sjukvardsomradena har minskat antalet
leverantorer vasentligt (Jonkdping —20 %, Hoglandet —25 % och Vérnamo —16 %) i
jamforelse med & 2000. Ovriga forvaltningar ligger kvar pd ungefar samma niva

4.4.3.2 Leverantor sfakturornas omsattning
Denna sammanstalining visar leverantorsfakturornas omséttning (tkr.) per férvaltning/RO.

L everantor sfaktur ornas omsattning (tkr)
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Den totala omséttningen ligger pa 1 812 494 779 kr for hela landstinget och det &r en 6kning
med 517 707 489 kr (+ 40 %) i jamforelse med ar 2000.

Landstingets atagande, som stér for nastan 51 % av totala omséttningen, har 6kat med 53 %
mot oms&ttningen & 2000. Forandringen beror till stor del pa kostnadsokning for den kopta
varden. Landstingets kansli och I T-centrum, som star for mindre an 5 % av omséttningen
vardera, har 6kat med 59 % respektive 174 %. Jonkopings sjukvardsomrade har 6kat med 36
%, Hoglandets sjukvardsomréde har 6kat med 13 % och Varnamo sjukvardsomrade har okat
med 29 %.

Folktandvarden som hittills under 2004 har redovisat ett forbéttrat resultat har minskat sin
omséttning av leverantorsfakturor med 14 % och Regional Utveckling har minskat med hela
55 %.

4.4.3.3 Antalet inkop

Diagrammet visar antalet inkdp varje forvaltning/RO gjort under forsta halvaret 2004 samt
jamforelsedret 2000.

Inkop per Forvaltning/ RO
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Forvaltning/ RO

Totalt har antalet inkdp okat med 11 % och uppgar nu till 74 848 <. Sjukvardsomradena som
tillsammans stér for drygt halften av inkopen har ckat antalet inkép med 6-7 % mot 2000.
Landstingets atagande som star for 9 % av antalet inkdp har okat sitt antal med 73 %. Det
finns tva forvaltningar som minskat antalet inkop och det & Folktandvarden (- 8 %) och
Regional Utveckling (- 6 %).
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4.4.3.4 Antal leverantérer som endast anvants en gang

RO 2004 Totalt 2004 2000 Totalt 2000
10 Landstingets atagande 328 866 38% 306 692 44%
11 Landstingets kansli 423 869 49% 189 524 36%
12 IT-Centrum 82 166 49% 75 157 48%
22 Jonkopings sjukvardsomrade 932 2187 43% 1266 2727 46%
23 Hoglandets sjukvardsomrade 504 1137 44% 735 1510 49%
24 Varnamo sjukvardsomrade 499 1094 46% 641 1297 49%
25 Laboratoriemedicin 127 300 42% 136 299 45%
27 Folktandvarden 359 759 47% 122 807 15%
41 Regional Utveckling 775 1461 53% 870 1723 50%
55 Landstingsfastigheter 312 803 39% 301 499 60%
4341 9642 45% 4641 10235 45%

| ovanstaende tabell visas hur manga leverantrer som endast anvants en gang. Kolumnerna
som & mérkta” 2004" och ”2000” anger hur manga leverantérer som respektive
forvaltning/RO endast anvant en gang under de 6 forsta manaderna dessa ar. | kolumnerna
"Totalt 2004” och " Totalt 2000 anges hur manga leverantorer resp. férvaltning/RO haft totalt
och i kolumnerna jamte dessa anges hur manga procent som " engangsleverantorerna’ star for.

En sammanfattande beddomning &r att samtliga forvaltningar/RO har en hog andel av
engangsleverantorer. Landstingets kansli, I T-centrum, Folktandvarden och Regional
Utveckling har alla 6kat sin andel gentemot & 2000. Ovriga forvaltningar/RO har minskat sin
andel.

4.4.3.5 Antal leverantorer som har en omsattning over 2 basbel opp

Enligt policydokumentet ” Rétt att teckna avtal”, antagen av landstingsstyrelsen i maj 2004,
framgar att det ska finnas géllande avtal med de leverantOrer dar omséttningen dverstiger tva
basbelopp (ca. 78 600 kr) per &r. Sarskildaregler galler for inkdp Gver denna beloppsgrans.
Nedanstaende tabell visar hur manga leverantorer varje forvaltning/RO har som har en
omséttning som dverstiger tva basbelopp (kolumn: " Totalt antal leverantorer”). Tabellen visar
ocksa hur ménga av dessa som har avtal respektive saknar avtal. | kolumnen ” Saknar avtal %"
anges hur stor andel av totala antalet leverantorer som saknar avtal. Den sista kolumnen visar
hur ménga leverantorer med en omsattning > tva basbelopp varje forvaltning/RO hade ar
2000.
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RO 2004 2004 Totalt antal  Saknar avtal 2000
Avtal Saknar avtal leverantorer % Totala lev.
10  Landstingets atagande 62 231 293 79% 67
11 Landstingets kansli 68 68 136 50% 23
12 IT-Centrum 0 31 31 100% 36
22 Jonkopings sjukvardsomrade 89 194 283 69% 278
23 Hoglandets sjukvardsomréde 49 88 137 64% 126
24 Varnamo sjukvardsomrade 47 65 112 58% 114
25 Laboratoriemedicin 16 39 55 71% a7
27 Folktandvarden 13 40 53 75% 78
41 Regional Utveckling 12 75 87 86% 127
55 Landstingsfastigheter 35 141 176 80% 25
Summa: 391 972 1363 71% 921

Ovanstaende uppgifter visar att en stor andel av forvaltningarnas leverantérer som har en

omséttning 6ver tva basbelopp och som enligt faststélldariktlinjer ska ha ett avtal saknar detta
enligt uppgift fran leverantorsregistret. Totala antalet avtalsleverantorer har 6kat med 48 %
mot jamforelsedret 2000.

4.4.3.6 Antal inkdp som understiger 1 000 kr.

RO
10
11
12
22
23
24
25
27
41
55

Landstingets atagande
Landstingets kansli
IT-Centrum

Jonkopings sjukvardsomr.
Hoglandets sjukvardsomr.

Varnamo sjukvardsomr.
Laboratoriemedicin
Folktandvarden
Regional Utveckling
Landstingsfastigheter

Summa:

Antal Totalt antal

2004 transaktioner
1503 6 960
1786 6 026
353 1403
7 104 21 402
3939 10 344
2 806 7 655
570 2 057
2 029 5730
2279 5 886
2116 7 385
24 485 74 848

% Antal

2000
22% 960
30% 1545
25% 243
33% 8120
38% 4292
37% 2880
28% 497
35% 2290
39% 3014
29% 2511
33% 26 352

Totalt antal %
transaktioner

4022 24%

4741 33%

757 32%

19 993 41%

9761 44%

7 190 40%

1879 26%

6 200 37%

6 265 48%

6 878 37%

67 686 39%

Hér redovisas antal inkop varje forvaltning/RO gjort som understiger 1 000 kr. Tabellen visar
aven totala antalet transaktioner och hur stor andel dessa”smainkop” utgor. Det finns &ven
jamforelsesiffror fran samma period & 2000.

Uppgifternai ovanstdende tabell visar att dennatyp av inkdp har minskat pai stort sett ala
forvaltningar/RO. Beddémning gors att inkdp < 1 000 kr fortfarande utgor en stor del av antalet
inkop forvaltningarna/RO gor.
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Rekommendationer avanitt 4.4.3:

- For att fa en sd kostnadseffektiv hantering som majligt bor en Gversyn goras for att
minimera antalet leverantorer och leverantorsfakturor.

- For att uppfylla faststéllda riktlinjer inom Landstinget bor avtal tecknas med de
leverantorer som har en omsattning > 2 basbelopp. Det & aven viktigt att
leverantOrsregistret [6pande uppdateras med uppgift om gallande avtal finns.




