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1. Sammanfattning

Granskningen av inkdpsfunktionen har omfattat enheter lokaliserade i J6nk6ping. Granskningen
har genomforts i form av intervjuer med personal samt granskning av dokument, rutiner och
utvalda upphandlingar. | denna rapport redovisas resultatet fran dessa granskningar och férslag till
férbattringar.

De viktigaste omradena som framkommit ar féljande:

e Koptroheten varierar inom landstingets organisation och har inte analyserats vad galler
att anvanda tecknade avtal.

e Ansvar och befogenheter ej dokumenterade for medarbetarna.
e En gemensam databas for samtliga avtal pa intranidt saknas fortfarande .

Inképsavdelningen ej tillrackligt involverad i forvaltningarnas planering och
budgetprocess.

En rutin for regelmassig forhandsannonsering saknas.

Kvalitetsmanual och Upphandlingshandbok ej uppdaterade med aktuella rutiner.
Tabell for gransvarden (min-max) ej korrekta for resp. upphandlingstyp (Avantra).
Oklar ansvarsfordelning for sammanhallningen av Intranatet.

Rutiner for uppdatering av intranatet ej tydliggjorda.

Otydlighet i ansvar/roller vid férlangning av avtal.

Foljsamheten ar dalig av vissa ingangna avtal.

Vardet pa upphandling i annonsering 6verensstammer i vissa fall ej med de verkliga
kostnaderna.

e Arkivvarden ar fortfarande ej tillfredsstéallande.

2. Bakgrund och syfte

Inkdpsfunktionen inom landstinget ar en viktig och strategisk verksamhet som paverkar manga
omraden inom landstingets organisation. Granskningen har ingatt som en del i landstings-
revisionens totala granskningsverksamhet.

Syftet var att folja upp den tidigare granskning som genomférts under slutet av 2000 och vars
resultat redovisats i granskningsrapport (SWAO0061A). Granskningen har gjorts i huvudsak mot de
i rapporten foreslagna forbattringsomradena samt det yttrande pa dessa omraden som avgivits
fran inkdpsavdelning. Mot bakgrund av detta kunna faststalla om ytterligare forbattringsomraden
féreligger avseende styrning och efterlevande av gallande rutiner.
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3. Angreppssatt, metoder och arbetsformer

3.1. Avgrédnsningar

Granskningen har begransats till den centrala inképsfunktionens roll och granssnitt mot évriga
delar inom verksamhetsorganisationen.

3.2. Arbetsmetod

Med utgangspunkt fran éverenskommen projektplan studera tillampningen av gallande direktiv och
rutiner samt vilka hjalpmedel som anvands fér att beframja forbattringsarbetet. Som metod for
granskningen har dokumentation och systemhjalpmedel studerats. Dessutom har intervjuer
genomfoérts med personal inom inkdpsverksamheten.

4. Uppnatt resultat
4.1. Omfattning

Granskningen inleddes med ett uppstartsmoéte 2003-11-13. Dérefter har ytterligare granskningar
genomforts for att tdcka in nedanstdende omraden:

1. Faktainsamling om inkdpsprocessen avseende nu gallande rutiner samt de forbattringar
som genomforts.

2. Inom omréadet organisation; identifiera roller, policy, resurser och kompetens, systemstod,
verksamhetssystem samt forbattringsprocessen.

3. Inom omradet granskningar; arkivvard, beslutsunderlag, anbudsrutiner, beslutsordning,
optionsklausuler, avtalsférlangning och samstammighet anbud-avtal.

4.2. Resultat for tidigare foreslagna forbéttringsomraden

Resultatet som foljer ar uppdelat pa:
- Foreslagen forbattring enligt revisionsrapport SWAOQ0061A, 2001-01-09 (fet stil)
- Inképsdirektérens (N-E) yttrande pa ovanstaende rapport (kursiv stil)
- Resultat av denna granskning (normal stil), férbattringsomraden understrukna.

Omraden relaterat till Organisation:

1. TD’s roll i forhallande till landstingsstyrelsen maste fortydligas.

Delegationsordningen mellan landstingsstyrelsen och tekniska delegationen.
Inképsavdelningen har tidigare papekat vikten av tydliga regler avseende delegeringen
mellan ovanstaende parter.

Enligt N-E har inga beslut tagits utanfér TD. Det ar ocksa verifierat att inga besluts tagits
av styrelsen under 2001-2003 utan endast av TD.
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2. En inkopspolicy och strategi bor tas fram.

Antagen policy daterad 2003-09-16 (49503).

Policyn finns nu pa intranatet. N-E har bjudit in till verksamhetstraffar med
verksamhetscheferna for att informera om policyn och avtal. Fér Ryhov ar detta genomfort,
Hoglandet och Varnamo kvarstar.

Koptroheten bor forbattras sa att enheterna inom landstinget anvander ingangna
avtal. Inképsavdelningen bor marknadsforas och dess roll tydliggoras.

Vad inképsavd. erfar har kbptroheten vad avser upphandlade ramavtal bkat i takt med att
informationen nér ut. D& nu Landstinget implementerat intranétet fullt ut i organisationen,
kommer avd att begagna sig av detta media for att né ut till organisationens medarbetare.
Aven den planerade kundtjénstfunktionen anses som ett led till att organisationens
medarbetare far en naturlig kanal till inképsavd och ddrmed vetskap om vilka
produkter/tignster som &r féremal fér ramavtal alt. upphandling.

Inképsavd. deltar vid informationsméten ute i organisationen vad avser
offentligupphandling. Ett omfattande OH-material &r framtaget for att tydliggéra
inkbpsavdelningens roll i organisationen samt &ven klargéra vilka lagliga aspekter som
aligger den som avser att kbpa/upphandla i Landstingets namn.

Kundtjanstfunktionen ar igang. De svarar pa fragor runt inkdp och depaverksamheten samt
genomfér avrop pa befintliga ramavtal.

Koptroheten ar svar att kolla upp. Ingen genomgripande analys har hittills genomforts for
att klarlagga detta.

Landstingsstyrelsen har tagit beslut om intern kontrollplan fér 2003 dar bl.a ingar att folja
upp policy fér upphandling. Vidtagna atgarder ska avrapporteras mars 2004.

Stickprov har gjorts pa upphandlingar éver 2 PB. Urvalet var 500 fakturor férdelade pa 60
leverantorer. Resultatet visade att avtal fanns i nagon form med 50 st av leverantérerna.
Pa de resterande 10 st leverantérerna (20%) saknades nagon form av avtal.

En gemensam databas for samtliga avtal pa intranet saknas fortfarande . Ref. PM "Ratt att
teckna avtal. ” Ansvar och tidplan for den utvidgade avtaldatabas saknas for narvarande.

Inom inkdpsavdelningen pagar ett arbete med att lagga ut avtalen pa intranatet. Sidan till
Intranatet var vid granskningstillfallet stdngd for att ratta upp sidor och lankar.

N-E har bjudit in till verksamhetstraffar med verksamhetscheferna och kliniktraffar for att

informera om roller, policyn och avtal. Ryhov har visat storst intresse och ar darmed klart,
Hoglandet och Varnamo kvarstar.

Inképsavdelningen ar fortfarande inte med i budgetprocessen. Kostnader dyker upp
oplanerat och vid sen tidpunkt.

Ett forslag med att tydliggdéra ansvaret for inkdpsavdelningen och férvaltningarna rérande
budgetprocessen har dragits i ledningsgruppen (mars-2004). Det ar viktigt att detta forslag
forankras och konkretiseras i rutiner for den I6pande verksamheten.
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| "Underlag for budget for ar 2005” (Dnr 71303) framgar i samband med
investeringsaskanden en kontrollpunkt om inkdpsavdelningen ar konsulterad eller e;j.
Motsvarande underlag for 2004 saknas.

En mer malinriktad kompetensutveckling bor inforas speciellt med inriktning pa
juridisk kompetens. Dessutom bor kompetensoverforing ske mellan teamen for att
minska sarbarheten. Genomférda utbildningar bor dokumenteras for resp.
medarbetare.

Varje medarbetare dger mdjlighet att vid medarbetarsamtal samt i 6vrigt under aret initiera
fér inképsdirektéren behov av kompetensutveckling inom ramen fér sina arbetsuppgifter.
Avdelningens ledare pavisar dessutom specifika krav pa kompetensutveckling till enskilda
medarbetare. Naturligt &r att medarbetaren skaffar sig spetskompetens utifran sin egen
férutséttning samt arbetets karaktér.

Samtliga assistenter har delgivits information om LOU. Medarbetarsamtal genomférs.
Ingen formell juridisk kompetens finns numera inom avd. Vid behov anlitas extern
kompetens. N-E tolkar LOU-kraven inom avd. Tre medarbetare har genomgatt en
omfattande introduktionsutbildning.

Ett nytt inkdpssystem (Jeeves) ar infort fr.o.m. 2003-10-01 och gemensamt for
inkdpsavdelningen samt depaverksamheten. Utbildning av systemet har genomférts med
berdrd personal under sammanlagt 1-2 dagar. Ytterligare utbildning ar planerad.

Resurslaget bor analyseras omgaende for att ge underlag for vilken kompetens som
behoéver rekryteras eller vad som behdver omprioriteras och omférdelas.

En genomgripande organisationsférandring ar pabdrjad, dels genom genomférandet av
kundtjanstfunktionen, denna anses komma att avlasta befintlig personal vid avdelningen.
(Dels genom att man underséker mdéjligheten till ytterligare anstéllning av tva stycken
trainees som under en ldngre tid skall infasas i inképsavd alla ataganden). Denna mojlighet
ar ej aktuell och heller inte utnyttjad.

Funktionsbeskrivning for kundtjanst, roll/uppgift. (Rapport daterad 2000-05-29 samt
"Rekrytering av personal...” daterad 2000-11-14 inkom 2003-11-18). Dessa dokument
utgor inte Kundtjanst egen funktionsbeskrivning.

Funktionsbeskrivning ska tas fram och vara klar senast 2004-06-30.

For narvarande ar det hég belastning pa handlaggare avseende tjansteupphandling.

Ansvar och befogenheter bér dokumenteras for samtliga medarbetare.

En fortlbpande dialog med handldggare och assistenter sker vad avser ansvar och
befogenheter dock saknas skriftliga dokument. Ett sadant dokument kan utarbetas om
ledningen finner detta nédvéndigt.

Teamorganisationen kvarstar med rollerna handldggare och assistent. Behov kvarstar av
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skriftlig beskrivning av ansvar och befogenheter handldggare och assistent.

7. En gemensam databas saknas fortfarande for att samla alla Landstingets avtal och
upphandlingar.

ej kommenterat
En databas (Avantra) finns f.n. inom inképsavdelningen dar samtliga avtal finns. Anders

ansvarar for narvarande for att Idgga ut avtal pa intranatet. Tidsplan; mid-2004.
Malsattningen ar att resp. team sjalva ansvarar for att I1dgga upp avtalen pa intranatet.

8. En tidplan for framtagande och inférande av Kvalitetsmanual och
Upphandlingshandbok boér tas fram snarast.

ej kommenterat

Ar sedan ett ar tillbaka utlagt pa intranatet.

9. Viktigt att ta fram rutiner for hur uppféljning av verksamheten, stindiga férbattringar
och utveckling av verksamhetssystemet ska ske.

ej kommenterat
S.k. "QUL-grupper anvands for att forbattra verksamhetssystemet och dess rutiner. N-E

overlamnade en uppdaterad version av BSC med mal och utfall for verksamhetsaret 2003.
Resultatet utgor ett underlag for verksamhetsférbattringar.

10. Ett PC-baserat inkdpssystem bor inforas som stéd i upphandlingen.
ej kommenterat

Ett nytt inkdpssystem (Jeeves) ar infort fr.o.m 2003-10-01 och gemensamt for inképsavd.
samt depaverksamheten.
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Omraden relaterat till Granskningar:

1.

Behov av ett mer strukturerat satt att halla arenden (mappar) uppdaterade med ratt
information samt att gallring och rensning sker av handldggare innan arkivering.

En organisationsférdndring avseende drendemapparna &r genomférd, ansvaret fér dessa
mappar aligger nu varje enskild handlaggare, insortering samt avslutande kan dock
delegeras fritt inom varje team. Ink6psavdelningen har under pdgaende revision fatt sitt
hyllsystem avseende diariemapparna forbéttrat av extern hantverkare. Det har inneburit att
alla mappar forflyttats och ibland férvéxlats, arbetet med att aterstélla detta &ar pa bérjad
sedan februari ménad 2001.

Ovanstaende svar refererar till tidigare lokaler pa Landstingets kansli.

Nedanstaende iakttagelser ar relaterade till lokaliteter pa Hermansvagen.
Arkiv for avtal.

En draglada med arenden fran 1997-1999 markt "arenden som ska avslutas” finns kvar i
arkivet.

Inkdpsavdelnings arkiv pa vaningsplan 5 var vid granskningstidpunkten ej Iast. Tillgang till
nycklar begransar maojligheten till Idsning da arkivet ska vara tillgangligt for samtliga pa
inkdpsavdelningen. Detta ar nu (mars-2004) atgardat och arkivet ar last. Nycklar finns
tillgangliga pa varje vaningsplan.

Vissa handlaggares underlag saknas i arkivet. Istéllet har resp. handlaggare sitt eget
"arkiv” fér pagaende upphandlingar och avtal. Nagra handlaggare har samtliga sina
underlag i ett eget arkiv.

Resp. handlaggare ansvarar for att arkiv varden fungerar och att rensning av mappar
genomférs innan de dverlamnas till diariet.

Ett tydligare krav pa uppdragsbeskrivning eller beslutsunderlag fran bestéllare
efterlyses.

ej kommenterat

Nar det galler uppdrag gentemot andra landsting ar detta reglerat. Fér interna uppdrag
saknas underlag i form av inkdpsuppdrag. Blankett bor tas fram.

Angivna kriterier for urval i anbudsunderlag bor beaktas i utvarderingsunderlaget.
ej kommenterat

Kraven i LOU reglerar detta.
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4. En rutin for regelmassig annonsering inklusive forhandsannonsering bor tas fram.

ej kommenterat

Punkten kvarstar med avseende pa férhandsannonsering.

Innehall i annonsunderlag ska 6verensstamma med forfragningsunderlaget.
ej kommenterat

Rutinerna har andrats i 6verensstdmmelse med LOU. "Bevakas aven av anbudsgivarna”.

Det ska finnas en 6verensstammelse i berdknade avtalsvolymer som mellan
anbudsforfragan och underlag for TD-beslut. Det dr dessutom viktigt att beraknat
varde pa upphandlingen ar realistisk.

Det &r inképsavdelningens bestdmda uppfattning att i férfragningsunderlaget angivna
kriterier skall féljas, vad géller avtalsvolymer gérs en avstdmning med verksamheten for
varje upphandling. Volymvérdet anvénds till att rékna fram det sk kontraktsvérdet for att pa
detta sétt vélja réatt upphandlingsform. Dock vill inkbpsavdelningen papeka att ingen
leverantér garanteras visst avrop vad géller volym eller timmar.

En checklista bor tas fram for detta andamal.

En rutin bor utarbetas som forhindrar att avtal tecknas med féretag utan att TD-
beslut foreligger.

ej kommenterat

Noteras att TD-beslut ska alltid finnas fér upphandling > 200000 €.

Optioner utnyttjade trots att detta inte framgar av anbudsunderlag, vilket innebar en
upphandling av betydligt hogre totalvarde dn vad som ursprungligt beslutats.
Forfragningsunderlaget ska tydligt ange om man avser att gora tillaggsbestallningar
i form av optionsklausuler.

Vad avser att i férfragningsunderlaget tillkénnage vilken avsikt den upphandlade enheten
har da det géller utnyttja optionskdp. Sa har avdelningen redan nu informerat respektive
handldggare att denna information skall vara med i férfragningsunderlaget. | vissa fall kan
det dock vara mijligt att upphandla utan féregdende annonsering. Enligt LOU 2 kap 11§ far
férhandlad upphandling utan féregaende annonsering anvédndas om varorna av tekniska
skél endast kan levereras av viss leverantér eller det géller ytterligare leveranser fran den
ursprungliga leverantéren. Undantaget anger aftt dessa, ytterligare leveranser, skall ske
inom fem (5) ar frdn huvudleveransen.

Anbudsforfragaren ska beskriva villkoren for tillaggsbestallningar i anbudet. Ex. bor en
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klausul finnas for att tacka in funktionsutveckling inom ramen for avtalet.

9. Viktigt att tydliggora vad som galler vid forlangning av avtal, ex. om pris omfattas i
dessa villkor.

ej kommenterat

Ar andrat enligt N-E. Exempel pa nuvarande avtalsskrivning har delgivits revisorerna.

10. Man boér utreda om 3 veckors anbudstid vid forenklad upphandling ar tillracklig med
avseende pa affarsmassighet.

ej kommenterat

Ar flexibelt men samtliga verifierade upphandlingar har > 3 veckors anbudstid.

4.3. Organisation och arbetssitt:

Inkdpsavdelningen leds av inkdpsdirektor Nils-Eric Stenberg

Inkdpsavdelningen ar representerade pa tre geografiska orter med féljande personella

fordelning:
Jonkdping 12 personer varav 1 deltidsanstalld
Varnamo 2 personer
Eksjo 2 personer
4.3.1. Resurser och kompetens

Qvertid/mertids uttaget for 2002 visar pa 155 timmar och for 2003 pa 236 timmar.
Overtidsuttaget har minskat betydligt i férhallande till nivaerna fér 1999 som fér 2000.
som hamnade pa c:a 800 timmar.

4.3.2. Verksamhetssystem

Kvalitetsmanual QA01, Utgava 4 2003-11-24

Dokument "Ansvar och befogenheter inom QUL, QD01 ar ej uppdaterat avseende Kvalitetsgrupp
Q5. Enligt N-E fungerar inte denna grupp langre. Beslut om QUL-projekt tas upp pa
mandagsmoétena.

Tidigare parmar hos resp. medarbetare bor skrotas da det ar versionerna pa intranatet som galler.

Utskriftsdatum 2004-10-06. Tank pa att kopior blir inaktuella om originalet uppdateras. Vid tveksamhet, kontrollera mot originalet i:
G:\revision\granskningsprojekt-pagaende\inkdps- och upphandlingsverksamhet - steg 2\slutrapport040323.doc.
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Upphandlingshandbok UAO1, Utgava 13 2003-11-03

Innehall i Oriqir]_al parm och intrandt dverensstdmmer ej. Aldre dokument (3ven odaterade) finns
enbart i parm. Overvdgande delen av innehallet ar ej aktuellt da nya rutiner och mallar anvands i
Avantrasystemet.

Ett arbete pagar med att skriva nya rutiner avseende hanteringen i Avantrasystemet. Dessa rutiner
bor da ersatta de gamla i Upphandlingshandboken. Klartidpunkt saknas pa inférande. Noterar att
Avantrasystemet varit i drift under 2 ar.

Det noterades att ingen sarbarhetsanalys eller riskanalys ar genomférd map alternativa rutiner vid
langre driftsavbrott av stodsystemen.

Vad avser Kundtjanst och Depaverksamheten sa ar denna verksamhet inte representerad i form
av rutiner vare sig i Kvalitetsmanualen eller Upphandlingshandboken.
Finns en egen rutinsamling fér denna verksamhet?

4.3.3. Ovrigt

Avantra — Systemstod for upphandling

Infort for c:a 2 ar sedan
Lésenordshantering (samma som Novell-inloggning)

Mallar finns fér samtliga LOU’ upphandlingstyper. Obligatoriska aktiviteter ar Ja-markerade, dvriga
Nej-markerade. Nej-markerade kan tas bort eller modifieras. Daremot kan Ja-markering ej tas bort
men kan modifieras med avseende pa tidpunkt.

Utskrift gjordes pa aktiviteter for Oppen resp. Foérenklad upphandling.
Pa skadrmbild "Administration — Gransvarden” visas en tabell for gransvéarden for resp.

upphandlingstyp. Denna lista ar inte korrekt uppdaterad avseende pa Min och Max-
varden. Ex. direktupphandling av varor (3 PB) och tjanster (5 PB).

Paminnelser om uppfdljningstidpunkter kan laggas in. Detta skapar ett e-post till handlaggaren.
Utskick av anbudsunderlag kan dven ske via e-post.

Endast en undertecknad anbudsférteckning behdver skickas till Diariet for registrering.

Efter avtalstecknandet &r klart publiceras avtalet pa intranatet av resp. handlaggare. Informationen
kan enbart utgdras av text eller aven som bifogade filer. S6kbegrepp matchar inte alltid ratt avtal

och leverantor (ex. blackpatroner).

Vid granskningstillfallet (2003-11-25) ar Intranatslésningen ej tillganglig da arbete pagar
med att synkronisera sidor och lankar med enhetlig information.

Utskriftsdatum 2004-10-06. Tank pa att kopior blir inaktuella om originalet uppdateras. Vid tveksamhet, kontrollera mot originalet i:
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Lankar till ex. "Ratt att teckna avtal” saknas fran Om Inkdpsavdelningen. Samma
information och utseende av html-sidor ar att féredra. Lankar till "Inkdp av varor och
tjanster” kan med fordel ske fran andra delar i intranatet, ex. Organisation.

Oklart vem som ansvarar for sammanhallningen av Intranitet.

Rutinen for uppdatering av Intrantet saknas.

Oklart vem som ansvarar for att samtliga (leverantorer, forsalining, 6vriga) avtal finns
med.

Jeeves — InkOp och bestallningssystem

Levererat och installerat av Systeam 2003-10-01. Utbildning av personalen har skett vid tva
tillfallen (4 + 4 tim). Det ar Inkdpsavdelningen, Kundtjanst samt Depa som ar anvandare av
systemet.

Systemet upplevs som lite stokigt. Hopp mellan flera formular gér éverskadligheten begransad.
Resp. handlaggare ansvarar for att rensa register pa obsoleta avtal och leverantérer.

4.4. Granskningar

Ett antal upphandlingar har granskats med utgangspunkt pa ratt upphandlingsform (LOU),
omfattning, affarsmassighet och géllande rutiner. Urvalet av objekt har gjorts slumpmassigt for att
tacka in de olika upphandlingsomradena i stérsta méjliga man. Resultatet fran denna granskning
redovisas nedan:

44.1. Dnr: 100099, Sjukgymnast till Hoglandets sjv.omrade.
Avtal for tiden 2000-02-20 — 2003-12-31 med mdjlighet till férlangning pa 12 man.

Avtal forlangt enligt TD-beslut 2003-08-13, Dnr 46203

Har noteras att inkdpsavdelningen ej var medveten om att avtalet forlangts. Initiativ till
forlangning har taqgits av Halso- och sjukvardsavdelning i Jonkoping 2003-07-02 (Dnr
46203). Arendet har sedan anmalts till TD.

4.4.2. Dnr: 83801, Lakarkonsulttjanster

Avtal for tiden 2002-04-01 — 2003-03-31 med mdjlighet till férlangning pa 12 man.
Foérenklad upphandling
Avtal har tecknats med 13 st leverantérer.

Folisamheten ar dalig av ingangna avtal. Begdran om forlangning ska ske 3 manader innan
avtalets utgang. | detta fall har det skett med 1 manads varsel. Bekréftelse ar begérd av leverantor
och i vissa fall erhallen.

Utskriftsdatum 2004-10-06. Tank pa att kopior blir inaktuella om originalet uppdateras. Vid tveksamhet, kontrollera mot originalet i:
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| annonsering och i underlag for TD-beslut har vardet pa upphandlingen angivits till O:- .
| ett rikneexempel uppgar fakturerade kostnader till > 6 MSEK for endast 2 av de 13
leverantorerna.

44.3. Dnr: 47802, Dikteringsutrustning

Avtal for tiden 2002-09-01 — 2004-08-31 med mdjlighet till férlangning pa 12 man.
Fabrikat — Philips
Direktupphandling utan annonsering (6 MSEK)

Kalkylunderlag for i TD-beslut (§82, 2002-08-22) avseende fordyrning finns inte redovisad.
Konkurrentanalys saknas.

Prisjustering utnyttjad 2003-09-01, godkand 2003-09-23

Tillagg av artiklar till avtalet ensidigt godkant av handlaggare 2003-10-31. Omsesidigt
godkannande saknas enligt § 3.19 — Andring och tillagg i avtal. Underlag for tillaggsartiklar med
priser saknas i mappen.

44.4. Dnr: 31903, Ultraljudsutrustning,
Direktupphandling

Underlag daterat 2003-10-10 avseende Acuson till ett varde om 6.189 MSEK (avser anbud 0060)
Underlag daterat 2003-10-13 avseende GE till ett varde om 0,821 MSEK (avser anbud MIA03022)

TD-beslut (Dnr 30403) finns i form av anmalningsarende fér anbud 0060 och MIA03022.
Utrustningen ar uppdelat i ett antal poster dar ingen post 6verstiger 1.5 MSEK. Anledningen till
detta enligt N-E ar att resp. klinik debiteras dess kostnader och att det underlattar denna
sarredovisning.

En tillaggsbestallning finns pa anbud 0069 fran Acuson omfattande 268300:-.
Anmalningsunderlag till TD avseende denna bestallning gjordes den 11 december.
4.4.5. Dnr: 86600, Leveranser av reagenser.

Avtalet forlangt till 2003-03-31. Mappen ar fortfarande kvar i arkivet. Borde vara avslutad och férd
till diariet.

Utskriftsdatum 2004-10-06. Tank pa att kopior blir inaktuella om originalet uppdateras. Vid tveksamhet, kontrollera mot originalet i:
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5. Forslag till forbattringar

Mot bakgrund till de mal som satts upp for huvudstudien, dvs. att processens/verksamhetens
omfattning och innehall ar [Amplig samt fungerar enligt faststallda rutiner och leder till 6nskvarda
resultat vill vi ge féljande rekommendationer:

e Koptroheten varierar inom landstingets organisation och bér analyseras vad galler volymer och
anvandandet av tecknade avtal.

® Ansvar och befogenheter bér dokumenteras for medarbetarna.
e Den gemensamma databasen for samtliga avtal pa intranat skall fardigstallas.

e Inkopsavdelningen bér omgaende involveras mer i forvaltningarnas planering och
budgetprocess.

e Ett tydligare krav pa uppdragsbeskrivning eller beslutsunderlag fran bestallare efterlyses.
Blankett bor tas fram for att reglera interna inkGpsuppdrag.

e En rutin for regelmassig férhandsannonsering bor tas fram.
e Kuvalitetsmanual och Upphandlingshandbok bér uppdateras med aktuella rutiner.

e Sikerstalla att ratt data/gransvarden finns inlagda i upphandlingssystem (Avantra).
Ex. (min-max) ej korrekta for resp. upphandlingstyp.

e Tydliggéra ansvarsférdelning for sammanhallningen av Intranatet och rutiner for
uppdatering av intranatet.

e Tydliggdra ansvar och roller i organisationen vid férlangning av avtal.
e Foljsamheten av ingangna avtal bor forbattras ex. med avseende pa férlangningsbegaran.

e Sakerstalla att vardet pa upphandling i annonsering éverensstammer med de verkliga
kostnaderna. En checklista bor tas fram for detta andamal.

e Vid férdyrningar av upphandlingar bér kalkylunderlag tas fram infér TD-beslut.

e Sakerstalla att arkivvarden fungerar tillfredsstallande avseende uppdaterade mappar, gallring
och rensning.
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