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1 Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av Jonképings Lanstrafiks (JLT) lekmannarevisorer, lands-
tingets revisorer samt revisorerna i Jonkopings lans kommuner genomfoért en uppfoljande
granskning avseende agarstyrning av JLT. Syftet med granskningen har varit att dels iden-
tifiera vilka atgarder som vidtagits for att utveckla och forbattra agarstyrningen av JLT,
dels att bedéma om atgarderna éar tillrackliga for att uppna en andamalsenlig agarstyrning.

En 6vergripande bedémning baserad pa denna uppféljning ar att &garna av JLT, i och med
de forédndringar som genomforts, har tagit 6ver och aktiverat dgarrollen. Lite tillspetsat,
kan det ségas, att agarrollen tidigare till stor del hanterades av bolaget. Inférandet av aktie-
agaravtal dar dgarna anger formerna for hur de ska styra och samverka kring det samégda
bolaget utgor en positiv grundforutsattning. Tydliggorandet av att &garsamrad kan sam-
mankallas for att hantera fragor av principiell natur ar ytterligare en viktig byggsten for att
mojliggéra en mer andamalsenlig styrning av ett samagt bolag. Detsamma géller aven att
en &garberedning har inforts med uppgift att ta fram forslag till &gardirektiv.

| ett generellt perspektiv galler dock att &garstyrning av samégda bolag &r en komplex ut-
maning. Det finns ingen normering eller s.k. ”best practice” som kan vara véagledande for
utformningen av &garstyrningen. Vad som kan anvandas som utgangspunkt ar snarare goda
exempel fran delagda bolag dar dgarna lyckats utveckla val fungerande former for samver-
kan inom ramen fér bolagen. Aven de principer som finns for bolagsstyrning av helagda
bolag kan tjana som en utgangspunkt for utveckling av styrning av deldgda bolag. For att
styrningen av ett deldgt bolag ska ha forutsattningar att kunna fungera val &r det viktigt att:

Det finns en samsyn och tydlighet i vad dgarna vill astadkomma med sitt engagemang
i bolaget

Agarna ar 6verens om hur de avser att samverka och styra m.m. bolaget och att detta
har reglerats i en samverkansdverenskommelse (t.ex. aktiedgaravtal)

Forum for dgarsamrad finns som stod for dgarnas dialog kring bolagets utveckling och
styrning. Det &r en fordel om dgarsamradet formaliseras i ett sarskilt organ t.ex. i ett
agarrad. For att agarsamradet ska kunna fungera effektivt maste bade arbetssatt och
agenda definieras. Det ar ocksa viktigt att &garsamradet har tillgang till kompetens
inom bolagets olika verksamhetsomraden d.v.s. att ndgon form av trafikberedning
kompletterar agarsamradet

Hur arbetet med att ta fram forslag till dgardirektiv ska ga till har tydliggjorts. Det bor
aven framga hur agardirektiven ska foljas upp

Det kan i denna uppfoljande granskning konstateras att ett antal atgarder har vidtagits med
syfte att forbattra agarnas forutsattningar for styrning av JLT. I nuléget &r det dock for ti-
digt att kunna se reella effekter av de férandringar som gjorts. En notering ar att dgarna pa
ett mer aktivt sétt an tidigare har engagerat sig i bolaget vilket bl.a. framgick i slutet av aret
i samband med de planerade férandringarna av taxa och trafik. Engagemanget i sig ar posi-
tivt men det bor ske i enlighet med “regelboken”. Forst fr.o.m. 2009 kommer &garstyrning-
en via direktiv att ha integreras i den interna styrningen av JLT via affarsplanen.

| uppfdljningen har ett antal mojliga forbattringsomraden identifierats som kan bidra till att
gOra agarstyrningen mer andamalsenlig.
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Andamalet med verksamheten framgdr inte av bolagsordningen. Samtidigt har inte aktie-

agaravtalet dar andamalet beskrivs gjorts till ett dgardirektiv. | dgardirektiv for 2009 fram-
gar att bolaget ska halla agarna informerade om fragor som bedéms ha en principiell bety-
delse. | forsta hand bor fullmaktiges ratt att ta stallning innan beslut av principiell beskaf-

fenhet eller annars av storre vikt fattas framgé av bolagsordningen. Agardirektiv kan dock
anvandas for att exemplifiera vad som ar fragor av principiell beskaffenhet eller av storre

vikt. JLTs uppdrag att fungera som trafikhuvudman borde framga av bolagsordningen.

Aktiedgaravtalet ger ingen direkt vagledning om hur bolaget ska samverka med agarna el-
ler representanter for dgarna. Formerna fér och innehallet i dgarsamradet har inte beskrivits
i aktiedgaravtalen. En svaghet i forutsattningarna ar att det inte har knutits nagon instans
som representerar kompetens ifran kollektivtrafikomradet t.ex. en trafikberedning. Det har
inte pa nagot satt beskrivits hur det ar tankt att agarberedningen ska arbeta eller hur bered-
ningen av agardirektiv ska genomforas. For att kunna utforma en andamalsenlig agarstyr-
ning ar det dessutom nddvandigt att beskriva hur styrprocessen i sin helhet ska genomfo-
ras.

Agardirektiven borde redovisa malen med verksamheten i en tydlig struktur med over-
gripande mal och strategier for att darefter precisera malen per perspektiv. | detta samman-
hang ar det en fordel om direktiven for utvecklingen av trafiken kan utga ifran en trafik-
strategi. Agarna har inte i direktiven klargjort nar och hur uppfyllelsen av direktiven ska
aterredovisas. Framforallt finns det en oklarhet kring dgarberedningens roll och arbetssatt.
Det finns ingen beskrivning av detta i avtalet.

Fragan om vem som ska svara for agardialogen och hur den ska genomforas har inte hante-
rats. Det har ocksa framkommit att &garnas genomférande av sin uppsiktsskyldighet inte
har getts ett tydligt innehall. Ett konstaterande dessutom ar att den sarskilda kollektivtrafi-
kens 6vergripande mal framgar av agardirektiv men att de ansvariga for den ofta inte har
nagon kanal till &garstyrningen. Dessutom har referensgruppen som finns inte fungerat som
ett forum for analys och utveckling av den sérskilda kollektivtrafiken.

Sammantaget kan alltsa konstateras att det vidtagits ett antal atgarder med syfte att forbatt-
ra och utveckla dgarstyrningen. Agarna har ocksa blivit mer aktiva i sin agarroll. Fortfa-
rande kvarstar dock viktiga atgarder som maste vidtas innan &garstyrningen har forutsatt-
ningar att bli &ndamalsenlig. En risk som finns i nuvarande situation, dar viktiga delar av
agarstyrningen inte har hanterats, ar att den informella styrningen vaxer i styrka. Detta kan
i sin tur leda till forskjutningar i en integrerad styrkedja samt hota balansen mellan olika
organ i bolagsstyrningssystemet vilket ytterst motverkar en andamalsenlig styrning.

Med stod av den uppféljande granskningen som genomforts och de slutsatser som dragits i
denna foreslas att foljande forslag 6vervags:

Andamalet med bolaget bor framga av bolagsordningen. Av andamalet bor det framga
att JLT har uppdraget att fullgora uppgiften som trafikhuvudman

Fullmaktiges ratt att ta stallning innan beslut av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt fattas bor framga av bolagsordningen. Agardirektiv kan exemplifiera
vilka beslut som kan vara av detta slag

Aktiedgaravtalet bor goras till ett dgardirektiv. Alternativt kan det Gvervagas om att
renodla de olika styrdokumenten som behdvs t.ex. att bolagsordningen innehaller an-
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damalet med bolaget, dgardirektiv tydliggor andamalet och aktieadgaravtalet uteslutan-
de beskriver dgarnas samverkan kring och styrning av bolaget

Agarsamradets uppgift och arbetssatt bor definieras och redovisas i aktiedgaravtalet.
Vidare bor det 6vervégas att formalisera dgarsamradet till ett samradsorgan. Bered-
ningsprocessen for dgardirektiv bor dgnas sérskild uppmarksamhet

Agarsamradet bor forstarkas med kunskap om kollektivtrafik i form av trafikbered-
ning eller motsvarande

Tydliggor ansvaret for agardialogen

Overvig om en trafikstrategi ska tas fram. En trafikstrategi kan utgéra en koppling
mellan den regionala utvecklingsplanen och JLTs mer operativa planering

Overvag om agardirektiv kan ges for en langre period n ett &r. Kompletterande direk-
tiv kan hanteras i en arlig process

Utveckla dgardirektivens malstruktur

Tydliggor vilken rapportering som JLT ska gora i forhallande till agardirektiven
Definiera och beskriv den samlade styrprocessen for JLT

Sakerstall att det genomfors en arlig dialog mellan JLT och respektive dgare

For den sarskilda kollektivtrafiken maste det finnas forum for dialog, analys och ut-
veckling av trafiken
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Under ar 2005 gjordes pa uppdrag av lekmannarevisorn i Jonkopings Lanstrafik AB (JLT),
landstingets revisorer samt revisorerna i Jonkoping, Habo, Eksjo, Gislaved, Savsjo, Nassjo,
Varnamo och Vetlanda kommuner en fordjupad granskning av sarskild kollektivtrafik.
Granskningen dverldmnades, tillsammans med en gemensam revisionsskrivelse till berérda
styrelser, av revisorerna i april 2006.

En overgripande slutsats i granskningen var att de férvantningar som formulerades i utred-
ningen ”Samordnade persontransporter i Jénkopings lan” i mycket begrénsad utstrackning
hade infriats. En 6kad samordning hade inte inneburit vinster i form av minskade kostnader
eller en begransad kostnadsutveckling i forhallande till hur fardtjanstindex utvecklats under
perioden. Snarare hade transportkostnaderna 6kat kraftigt samtidigt som kostnaderna for
bestéllningscentralen var vasentligt hogre an vad som kalkylerades med i utredningen.

Det konstaterades vidare i granskningen att de problem som férknippas med sarskild kol-
lektivtrafik i Jonkopings lan till vasentliga delar kunde forklaras utifran brister i styrning
av verksamheten. Ytterligare ett konstaterande var att &garstyrningen av JLT via bolags-
ordning och konsortialavtal och styrningen av sérskild kollektivtrafik genom uppdragsavtal
inte gav en tillrackligt tydlig bild av vad dgarna respektive uppdragsgivarna forvantar sig
att den sarskilda kollektivtrafiken ska uppna. Innehallet i uppdragsstyrningen var inte rele-
vant utifran det ansvar som respektive uppdragsgivare hade for verksamheten. Konsekven-
sen av detta blev en bristande kontroll och styrning fran landstinget och kommunerna av
sérskild kollektivtrafik.

22 Syfte

Syftet med uppfdljningen av den tidigare granskningen har varit att dels identifiera vilka
atgarder som vidtagits for att utveckla och forbattra dgarstyrningen av JLT, dels att bedoma
om atgarderna ar tillrackliga for att uppna en dndamalsenlig dgarstyrning.

Utgangspunkten for uppfoljningen har varit de slutsatser och rekommendationer betréffan-
de agar- och uppdragsstyrningen som redovisades i granskningen.

Fragestallningar
Utifran de dvergripande revisionsfragorna om vilka atgarder som vidtagits for att utveckla
och forbattra dgarstyrningen och om atgarderna ar tillrackliga for att uppna en dndamalsen-
lig dgarstyrning, har foljande belysts:

Hur har &garna till JLT reagerat pa granskningen och dess slutsatser?

Vilka forandringar har gjorts i aktieagaravtalet i forhallande till tidigare konsortialav-
tal och uppdragsavtal?

Vilka agardirektiv finns? Ar direktiven relevanta?

Hur har agardirektiven arbetats fram? Hur kommer dgarna att fortsattningsvis ga till
vaga (forekomsten av dgarsamrad) for att arligen revidera agardirektiven?

6
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Hur har agardirektiven fortydligats och integrerats i den interna styrningen inom
JLT?

Vilka resultat har vidtagna forandringar av agarstyrningen lett fram till?
Vilken uppféljning och aterredovisning gors/lkommer att goras av dgardirektiven?

2.3 Avgransning

Uppfdljningen har avgransats till att i forsta hand belysa hur férutsattningarna for dgar- och
uppdragsstyrningen av JLT har férandrats och utvecklats sedan granskningen genomfor-
des. Uppfoljningen har omfattat dgarstyrningen utifran bade det landstingskommunala och
primarkommunala &garperspektivet samt hur dgarstyrningen omsétts i JLTs interna styr-
ning.

Uppféljningen har inriktats mot dgarstyrningen av JLT med utgangspunkt ifran sarskild
kollektivtrafik. Vissa fragestéllningar kring dgarstyrningen ar dock av generell karaktar
varfor uppféljningen i vissa avseenden har berort dgarstyrningen av JLT i vid mening.

| denna uppfoljning har det noterats att den tidigare ordféranden for JLT entledigats och att
en ny ordforande har utsetts av landstingsfullméktige. Detta forhallande har inom ramen
for uppféljningen konstaterats men for ovrigt inte berdrts i granskningen.

2.4 Genomfbdrande

Den uppféljande granskningen har genomférts med hjalp av dokumentstudier och intervju-
er:

Intervjuer har genomforts med:

JLT AB

VD, Trafikchef och Ekonomichef

Tillforordnad styrelseordforande

Ledamot i styrelsen
Representanter for &garna

Landstinget

v" Landstingsstyrelsens ordférande
v Ekonomidirektor

Kommunerna

v’ Jonkopings kommun
— Kommunstyrelsens ordférande
— Social distriktschef
v’ Gislaveds kommun
— Kommunstyrelsens ordférande
— Kommunchef
v Naéssjo kommun
— Kommunstyrelsens ordférande och 1:e vice ordférande
— Kommundirektor
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v Véarnamo kommun
— Kommunstyrelsens ordférande
— Planeringschef
v Aneby kommun
— Kommunstyrelsens ordférande
— Fardtjanstansvarig
v Vetlanda kommun
— Kommunstyrelsens ordférande
— Planerare

Inom ramen for den uppfdljande granskningen har en rad olika dokument studerats. Exem-
pel pa dokument som har granskats utgors av:

JLTs svar pa revisionsskrivelsen

Aktiedgaravtal

Agardirektiv

Protokoll ifran berdrda kommuner och landsting
Styrelseprotokoll fran JLT

Afféarsplan

Verksamhetsplan
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3 Vad framkom i den tidigare granskningen avseende agarstyrningen?
3.1 Utgangspunkter for styrningen av Jonképings Lanstrafik AB

3.1.1 Styrdokument
Styrningen av JLT utgick ifran féljande styrdokument:

Bolagsordning
Konsortialavtal
Uppdragsavtal

Auvtal om drift av gemensam bestéllningscentral samt upphandling av anropsstyrd
trafik m.m.

JLTs affarsplan

3.1.2 Bolagsordning

Enligt & 2 i bolagsordningen har JLT som féremal for sin verksamhet att sjélv eller genom
avtal med trafikforetag bedriva kollektivtrafik och annan darmed jamforlig verksamhet. Av
bolagsordningen framgick inte andamalet med bolagets verksamhet.

3.1.3 Konsortialavtal

Av konsortialavtalet framgick att kommunerna och landstinget i Jonkdpings 1an har bildat
ett aktiebolag med uppgift att som trafikhuvudman handha de lanstrafikansvarigas uppgif-
ter.

Enligt § 2 i konsortialavtalet framgick att verksamheten kan utvidgas till att omfatta andra
trafikformer och uppdrag enligt ett sarskilt beslut av bolagsstimman®. En utvidgad verk-
samhet forutsatter sarskilt avtal mellan bolaget och part/parter som 6nskar verksamheten
utford.

3.1.4 Agardirektiv
Sarskilda dgardirektiv hade inte formulerats for Jonkopings Lanstrafik AB.

3.1.5 Uppdragsavtal

Samtliga kommuner och landstinget i Jonkdpings lan hade tecknat avtal med JLT om drift
av gemensam bestallningscentral samt upphandling av anropsstyrd trafik m.m. Avtalen var
utformade pa ett likartat satt och gallde ursprungligen fr.o.m. 2001-07-01—2006-06-30.
Avtalet forlangdes darefter tva ar i sainder om inte nagondera parten hade sagt upp avtalet
senast 12 manader fore avtalstidens slut. Uppdragsavtalen hade pa begaran av JLT for-
l&ngts till 2010-06-30.

! Ett sddant beslut fattades vid den extra bolagsstimman 1999-12-03 (§ 7)
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Avtalen omfattade fran start sjuk- och fardtjanstresor. Avsikten var dock att verksamheten
skulle utvecklas till att omfatta dven skolskjutsar och 6vrig anropsstyrd trafik.

Enligt avtalet var parterna éverens om att samverka sa att effektivast mojliga samordning
och utférande av de anropsstyrda transporterna skulle uppnas. Av uppdragsbeskrivning
framgick att JLT genom bestéllningscentralen skulle svara for att verkstalla landstingets
och kommunernas uppdrag vad betraffar anropsstyrda resor. JLT skulle upphandla trafik-
entreprenader och anvanda de mojligheter som uppdragsavtalen ger for att skapa ett battre
samutnyttjande. Landstinget och kommunerna faststallde mal, regler och ekonomiska vill-
kor for hur den enskilde far utnyttja de anropsstyrda resorna.

Dérutover tydliggjordes i uppdragsavtalen bl.a:

Driftsprinciperna for bestéllningscentralen

JLTs ansvar for att en styrgrupp inrattas och under denna en referensgrupp med fore-
tradare for handlaggarna i kommuner och landstinget samt representanter for brukar-
organisationerna.

Budget — Det skall finnas en arlig budget for verksamheten som redovisar beraknade
kostnader och trafikomfattning for respektive uppdragsgivare

Betalningsrutiner — Uppdragsgivarna skall manadsvis i forskott under budgetaret in-
betala ett a-contobelopp motsvarande en tolftedel av faststalld andel i arsbudget

Fordelning av kostnader — Transportkostnaderna fordelas till respektive uppdragsgi-
vare motsvarande de verkliga kostnaderna for utforda koruppdrag. Drifts- och admi-
nistrationskostnader fordelas under verksamhetens uppbyggnadsfas (senast till 2004-
07-01) enligt modellen for aktieinnehav. For att inte kostnaderna for administration
och investeringar ska bli orimligt hog for de parter som ansluter sig tidigt lases denna
kostnad till 13 kr/resa till dess samtliga & med i systemet. Dérefter ska fordelningen
ske i forhallande till antalet kéruppdrag.

Av uppdragsavtalen framgick att JLT skulle lamna statistikuppgifter angaende driften av
bestéllningscentralen i den utstrackning som var mojligt for JLTs datasystem och om ut-
ldmnandet inte var oskaligt betungande for JLT.

JLT forband sig att behandla samtliga uppgifter som omfattas av sekretess enligt géllande
lagstiftning.

3.1.6 Synpunkter som framfordes

Ké&nnetecknande for styrningen av JLT var att 4garna hade valt att inte anvénda sig av
agardirektiv for styrning av bolaget. Den formella utgangspunkten for agarstyrningen var
darfor i huvudsak bolagsordningen och konsortialavtalet. Ett problem i detta sammanhang
var att varken bolagsordningen eller konsortialavtalet tydliggjorde agarnas andamal med
JLT.

Afféarsplanen hade utvecklats till att bli ett instrument for JLTs dialog med &dgarna om verk-
samhetens inriktning, omfattning och resurser. Affarsplanen togs fram i samverkan med
foretradare for kommunerna, landstinget och regionforbundet i l&net. Efter beredning hos
respektive agare faststalldes planen av arsstimman. Affarsplanen i sig lyfte fram ett antal
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strategiska utvecklingsomraden, definierade framgangsfaktorer och dvergripande verk-
samhetsmal uttryckta i styrtal och foreslog den ekonomiska ramen (agartillskotten) under
planperioden.

Den sérskilda kollektivtrafiken berdrdes dock inte av den ekonomiska ramen eftersom fi-
nansieringen var given pa férhand. De strategiska utvecklingsomradena behandlade i liten
utstrdckning den sérskilda kollektivtrafiken. | forsta hand innebar affarsplanen att de dver-
gripande verksamhetsmalen for den sarskilda kollektivtrafiken redovisades. For dvrigt in-
neholl affarsplanen en relativt omfattande beskrivning av JLTs planeringsprocess.

Den kritik som riktades mot dgarstyrningen var att den inte utgick ifran nagon gemensam
mellan dgarna faststalld utgangspunkt. Det viktigaste styrinstrumentet for kommun- och
landstingsdgda bolag ar bolagsordningen dar det kommunala eller landstingskommunala
andamalet med verksamheten skall aterfinnas. Observera att bolagsordningen for JLT sak-
nar ett for bolaget faststallt andamal. Normalt sett ger dock inte bolagsordningen ett ut-
tommande svar for att avgora hur andamalet skall forverkligas i bolaget. Agardirektiv in-
nebar att det blir tydligt och dokumenterat vilka beslut om agarstyrning som fattats. Dava-
rande ordning dar arsstaimman faststallde affarsplanen medforde att agarstyrningen fanns
“inbaddad” i affarsplanen. Agarnas specifika ambitioner med JLT blev ddrigenom inte di-
rekt urskiljbara. Affarsplanen borde i stallet ha fungerat som styrelsens atagande i forhal-
lande till av d4garna givna direktiv och verksamhetsplanen som en sakring av atagandet.

Forutom att kommunerna och landstinget i lanet ar &gare till JLT sa ar de ocksa uppdrags-
givare for handhavande av agarnas uppgifter som lanstrafikansvariga och ansvariga for
sarskild kollektivtrafik. I granskningen &r uppdragsavtalen for sérskild kollektivtrafik i for-
sta hand intressanta. Uppdragsavtalen definierar inte uppdragsgivarnas forvantningar pa
den sarskilda kollektivtrafiken uttryckt i maltermer. Ett viktigt syfte med uppdragsavtalen
ar ytterst att definiera de krav pa kvalitet, sakerhet, tillganglighet, miljo etc. som uppdrags-
givarna staller pa JLT betraffande den sérskilda kollektivtrafiken. Uppdragsavtalen ersatter
den verksamhetsstyrning som landstinget och kommunerna normalt genomfor via budget,
verksamhetsplaner och uppféljning. Aven om landstinget och kommunerna Gverlamnat
ansvaret for upphandling av transportjansten och ansvaret for samordningen sa har de kvar
det yttersta ansvaret for verksamheten i sig. Uppdragsavtalet &r det formella styrinstrument
som ska sékerstalla en verksamhet i nivd med uppdragsgivarens ambitionsniva.

En oversiktlig bedomning av styrforutsattningarna for JLT i allméanhet och for den sarskil-
da kollektivtrafiken i synnerhet, tydliggor vissa svagheter i styrningen t.ex. att:

Varken bolagsordningen eller konsortialavtalet tydliggér andamalet for JLTs verk-
samhet

Specifika agardirektiv saknas som uttrycker dgarens ambitioner (helst uttryckt i olika
perspektiv t.ex. ekonomiskt/finansiella, kund/marknad och verksamhet/utveckling)
betraffande den verksamhet som bedrivs av bolaget

Agarnas styrning kommer till uttryck i affarsplanen. Nagon tydlig och definierad
ambition fran dgarna med verksamheten som foregar affarsplanen finns inte. Affars-
planens normala funktion borde vara att den &r styrelsens atagande i férhallande till
av dgarna givet uppdrag.
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Uppdragsavtalen definierar inte uppdragsgivarnas forvantningar pa vilka varden som
den sarskilda kollektivtrafiken ska uppna.

Afféarsplanen speglar i relativt begransad utstrackning den sarskilda kollektivtrafiken.
Malbilden &r ytterst begransad och uttrycks i huvudsak av nagra styrtal utformade
som mal. Utvecklingsperspektivet hanteras i ytterst begransad omfattning.

Affarsplanen tydliggors inte i nagon specifik verksamhetsplan for den sérskilda kol-
lektivtrafiken.

Nuvarande styrning innehaller inga direkta incitament for JLT att bedriva en kost-
nadseffektiv verksamhet. Uppdragsgivarna garanterar i princip JLT erséttning for de
kostnader som faktiskt uppstar och redovisas.

En sammanfattande iakttagelse ar att kommunerna och landstinget &r otydliga bade som
agare och uppdragsgivare i fornallande till JLT. Framférallt blir inte uppdragsstyrningen
tillfredsstallande eftersom den inte pa ett tillrackligt sétt tydliggor vad uppdragsgivaren
forvantar sig av verksamheten. Detta forhallande paverkar i sin tur forutsattningarna for
upphandling av trafikavtal och genomférandet av samordningen. En effektiv intern styr-
ning av sarskild kollektivtrafik forutsatter att det upprattas en egen verksamhetsplan for
detta uppdrag. For sérskild kollektivtrafik bor det &ven finnas ett eget balanserat styrkort.
Ytterligare en konsekvens bor vara att det upprattas egen samlad arsredovisning for verk-
samheten.

En annan iakttagelse ar, betr&ffande kommunerna, att den ndmnd och verksamhet som har
ansvaret for fardtjansten inte ar en part i forhallande till JLT, d.v.s. inte har nagon direkt-
kanal for att utdva sin uppdragsstyrning visavi JLT.

4 Forandringar som skett efter den tidigare granskningen

4.1 Hur har dgarna till JLT reagerat pa den tidigare granskningen och dess slutsat-
ser?

4.1.1 Vilka atgarder har dgaren vidtagit

Revisorernas granskning har bl.a. vid tva tillfallen redovisats for dgarna till JLT. Vid bo-
lagsstdimman 2006-06-01 gavs ett uppdrag till en tjanstemannagrupp (affarsplanegruppen)
att till nasta ordinarie bolagsstamma arbeta igenom tre fragestallningar kring dgarnas styr-
ning av bolaget:

Hur &garnas styrning av Jonkopings Lanstrafik AB ska utformas

Hur en framtida gruppering ska se ut som tar fram underlag for verksamhetens om-
fattning, kvalitet och ekonomi

Om det finns skal att forandra finansiering av den samlade trafiken

Tjanstemannagruppen lamnade en delrapport vid den extra bolagsstimman 2006-11-14.
Det konstaterades da att befintliga styrdokument inte pa ett tydligt sétt gav underlag for
styrning och uppféljning av verksamheten. Dokumenten hade tillkommit vid olika tidpunk-
ter och var i manga stycken dverlappande. Affarsplanen hanterade saval dgarens styrning
som den interna styrningen inom bolaget. Tjanstemannagruppen foreslog att forutom bo-
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lagsordning sa skulle dgarnas styrning ske dels i form av ett aktiedgaravtal, dels genom
agardirektiv som arligen skulle tas fram vid JLTs arsstamma.

Landstinget i Jonkdpings lan sade darefter i december 2006 upp konsortialavtalet fr.o.m.
2008-01-01. Beslutet delgavs dvriga deldgare. Vid en extra bolagsstdamma 2007-02-22 be-
slutades att agarnas styrning skulle formaliseras i ett langsiktigt aktiedgaravtal och i agardi-
rektiv som arligen faststélls av ordinarie bolagsstamma.

Ett forslag till aktiedgaravtal och &gardirektiv bereddes av en politisk grupp med tre leda-
moter fran lanets kommuner och landstingsstyrelsens beredning. Vid bolagsstamman 2007-
06-19 fattades beslut att rekommendera respektive kommunfullméktige att godkanna for-
slaget till aktiedgaravtal. Vidare rekommenderade stdmman dgarna att godkanna forslaget
till agardirektiv 2008. Agardirektiven faststalldes darefter av den extra bolagsstamman
2007-09-28.

4.1.2 Vad har framkommit i intervjuerna?

Den granskning som gjordes har av de intervjuade i huvudsak uppfattats pa ett positivt satt.
De synpunkter som framfdrdes betréffande den tidigare dgarstyrningen har legat till grund
for &garnas agerande for att utveckla och forstarka dgarstyrningen av JLT. Bedémningen
som gjordes pa grundval av granskningen var att &garna maste ta initiativ till att forandra
agarstyrningen. En positiv bieffekt har blivit att d&garna pa ett helt annat satt an tidigare
pratar trafik”.

4.2 Aktuella styrdokument

4.2.1 Bolagsordning

| samband med en extra bolagsstamma 2006-11-14 beslutades bl.a. om en revidering av
JLTs bolagsordning fran 1999-05-19. Revideringen var féranledd av att Kommunforbundet
i Jonkdpings lan hade upphdrt. Den &ndring som gjordes innebar att kommunerna i Jonko-
pings lan istéallet for Kommunforbundet i Jonkopings 1&n utser fyra ledamdoter och supple-
anter till JLTs styrelse. For 6vrigt kan namnas att det &ven gjordes vissa justeringar i da
géllande konsortialavtal och uppdragsavtal.

Av bolagsordningen framgar inte &ndamalet med bolaget. I bolagsordningen har inte, rat-
ten for agarnas respektive fullmaktige att ta stallning innan beslut fattas i verksamheten
som dr av principiell beskaffenhet eller annars storre vikt, skrivits in.

4.2.1.1 Kommentar

Bolagsordningen ar ett ramverk, men ar inte i sig avsett for aktiv styrning av bolaget. For
heldgda kommunala bolag brukar dgardirektiven utgora styrdokument och i deldgda bolag
fyller aven samverkansavtal (typ aktiedgaravtal) den rollen.

Av kommunallagens 3 kap. 17 § framgar att da varden av en kommunal angeldgenhet

Overlamnas till ett aktiebolag som &r direkt eller indirekt helagt av kommunen eller lands-
tinget att fullméaktige skall:
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Faststalla det kommunala andamdlet med verksamheten
Utse samtliga styrelseledaméter

Se till att fullméaktige far ta stallning innan bolaget fattar beslut i &renden av principi-
ell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Vid deldgda bolag skall kraven i 3 kap. 17 § kommunallagen tilldmpas i en omfattning som
ar rimlig med hansyn till agarférhallandena, verksamhetens art och omfattningen i dvrigt.
Nér det bara ar kommuner och landsting som &r deldgare anses bestammelserna i 17 8§ gélla
fullt ut gentemot samtliga deltagande kommuner och landsting. Nagon absolut tydlighet
om hur denna paragraf skall tolkas finns dock inte.

Vanligtvis tas andamalet in i bolagsordningen. Om det t.ex. av andamalet inte framgar att
bolaget inte ska bedrivas i vinstsyfte anses bolaget med automatik ha till syfte att tillfora
aktiedgarna vinst. Det finns dock ett undantag for verksamhet som drivs enligt lagen
(2005:952) om vissa kommunala befogenheter i fraga om kollektivtrafik. | praktiken &r
dock majligheten for bolaget att ge agarna vinst inte sa sannolik. En s6kning pa nétet efter
bolagsordningar avseende tre lanstrafikbolag visar att de i sina bolagsordningar har inskri-
vet andamalet med verksamheten. | tva av dessa framgar att bolaget inte ska bedrivas i syf-
te att gora vinst. Vidare har ratten for respektive dgares fullméktige i dessa tre bolagsord-
ningar, att ta stallning innan beslut i verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller
annars storre vikt, skrivits in. Vidare framgar att bolagen ska fullgora uppgiften som tra-
fikhuvudman.

| aktieagaravtalet framgar att JLT ska fullgora uppgiften som trafikhnuvudman. Aktieagar-
avtalet har dock inte gjorts till 4gardirektiv. | agardirektiven finns medtaget att JLT ska
halla 4garna informerade och kalla till agarsamrad i fragor som bedéms ha principiell be-
skaffenhet och storre vikt for &garna. En nagot svagare skrivning an att agarnas fullmaktige
ska ta stallning.

En samlad beddmning ar att det i bolagsordningen bér framga vad som ar &ndamalet med
verksamheten. Dessutom bor det i bolagsordningen tas in fullmaktiges rétt att ta stallning
innan beslut fattas som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Motivet &r
att nuvarande skrivning i dgardirektivet ar otydlig och att denna rétt ar grundlaggande och
inte ska behdva overforas i ett arligt agardirektiv. Det bor ocksa framga av bolagsordning-
en att JLT fullgdr uppgiften som trafikhuvudman. Ett alternativ &r att aktiedgaravtalet gors
till ett agardirektiv.

4.2.2 Aktiedgaravtal

Vid JLTs bolagsstdmma 2007-06-19 fattades beslut om att rekommendera respektive full-
maktige att godkanna forslaget till aktiedgaravtal. Det blev ocksa fallet efter sommaren
2007.

Aktiedgaravtalet har ersatt tidigare konsortialavtal, uppdragsavtal for linjetrafik, avtal om
drift av gemensam bestéllningscentral samt upphandling av anropsstyrd trafik m.m. Aktie-
dgaravtalet galler for tiden 2008-01-01—2011-12-31. Avtalet forlangs darefter med fyra ar
i sdnder om det inte dessforinnan sagts upp senast tolv manader fore avtalsperiodens ut-

gang.
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| aktieagaravtalet klargors att parterna bildat bolaget for att som trafikhuvudman handha de
lanstrafikansvarigas uppgifter. Betraffande bolagets uppgift framgar att verksamheten ska
bestd av att handha linjetrafik for personbefordran med tilln6rande godsbefordran pa vag
inom Jonkopings lan och angransande omraden. Verksamheten omfattar aven sérskild kol-
lektivtrafik. Det framgar vidare att JLT genom en gemensam bestallningscentral skall svara
for samordning av sérskild kollektivtrafik och att bolaget kan traffa Gverenskommelse med
enskild kommun att ata sig uppgiften att prova och tilldela fardtjansttillstand. Det finns
aven ett utrymme att ytterligare utvidga verksamheten till andra trafikformer och uppdrag
under forutsattning att bolagsstamman sa beslutar och att sarskilt avtal traffas med den som
onskar verksamheten utford.

| aktie&garavtalen regleras aven att auktoriserad revisor och lekmannarevisor ska utses och
hur det ska ga till. Motsvarande reglering finns i bolagsordningen.

| forhallande till bolagsordningen finns det tillagget i aktiedgaravtalet att styrelsen skall ha
en partipolitisk sammanséattning som avspeglar mandatférdelningen i Landstinget i Jonko-
pings lan.

Nér det galler taxor &r det bolaget som beslutar om hur en for linjetrafiken gemensam taxa
ska vara utformad. Taxa for sjukresor och féardtjanst beslutas av landstinget och respektive
kommun. En sarskild skrivning finns om tillvagagangssatt da en kommun vill tillampa en
lagre taxa for periodkort &n lanstrafiktaxan.

Det framgar att underskott i bolagets verksamhet ska finansieras av landstinget till 50 %
och resterande del av lanets kommuner i férhallande till trafikarbetet. Grunderna for for-
delningen av det underskott som kommunerna ansvarar for redovisas uppdelat pa tagtrafik
och linjetrafik samt for farjetrafiken Granna-Visingsd. Undantag till underskottstackningen
finns sarskilt redovisad. For den sérskilda kollektivtrafiken galler att gemensamma kostna-
der for bestallningscentral och transportkostnad fordelas efter antal resekilometer for re-
spektive kommun/landsting. Underskott for annan trafik fordelas efter avtal med berérd
kommun.

Av avtalet framgdr att forutom arsstamma kan bolagsstamma eller dgarsamrad hallas i
principiella fragor dar samrad med alla dgare foreligger. Dessutom framgar att forutom av
parterna utsett ombud dger parterna rétt att till bolagsstamma sanda en representant (med
yttranderatt) for varje ovrigt i fullméktige representerat parti.

Enligt avtalet ska arsstimman anta agardirektiv fér kommande verksamhetsar. | dgardirek-
tiven ska beskrivas hur andamalet med verksamheten utifran bl.a. det regionala utveck-
lingsprogrammet ska uppnas och vilka forutsattningar i form av agartillskott som ska galla.
Agardirektiven bereds av en politisk beredning bestdende av 3 ledamdéter fran lanets kom-
muner och 3 ledamoter fran Landstinget i Jonkopings lan. Ordférande i beredningen utses
av landstinget. Den politiska beredningen utser och bitrads av en tjanstemannagrupp med
foretradare for agarna och Regionforbundet. Landstinget & sammankallande for gruppen.
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4.2.2.1 Kommentar

| forhallande till konsortialavtalet innebér aktieagaravtalet tillagg inom bl.a. féljande om-
raden:

Kommunernas ansvar for fardtjansten och landstingets ansvar for resekostnadsersétt-
ning vid sjukresor samt att JLT ska handha de lanstrafikansvarigas uppgifter

JLTs verksamhet omfattar &ven sérskild kollektivtrafik och en gemensam bestall-
ningscentral samt att bolaget kan traffa avtal med enskild kommun att ata sig uppgif-
ten att prova och tilldela fardtjansttillstand

Agarsamrad eller bolagsstamma kan hallas i principiella fragor

Arliga 4gardirektiv ska faststallas av arsstimman och dessférinnan beredas av en
agarberedning

| det tidigare uppdragsavtalet reglerades bl.a. fragan om underskottstackning for den all-
manna Kkollektivtrafiken. Uppdragsavtalet foreskrev att JLTs styrelse skulle bereda och till
arsstamman framlagga forslag till riktlinjer for verksamheten pa kort och lang sikt (affars-
planen). Bolaget skulle enligt avtalet uppratta och efter samrad med agarna antaga en tra-
fikforsorjningsplan (via den trafiktekniska arbetsgruppen). Detta krav finns inte langre med
varken i affarsplan eller agardirektiv men eftersom kravet om att uppratta en trafikforsorj-
ningsplan i samrad framgar av lagen (1997:734) ar uppgiften sjalvskriven.

Vid sidan om uppdragsavtalet fanns tidigare aven ett avtal om drift av gemensam bestéll-
ningscentral samt upphandling av anropsstyrd trafik m.m. Detta avtal var skrivet med re-
spektive uppdragsgivare i lanet. Avtalet redovisade bl.a. JLTs uppdrag, driftsprinciper,
samarbetsorgan, ekonomiska villkor avseende sarskild kollektivtrafik och bestallningscen-
tral. | aktiedgaravtalet klargors i forsta hand uppdraget 6vergripande for den sérskilda kol-
lektivtrafiken. Utdver detta reglerar regelverket for fardtjanst och regelsystemet for sjukre-
sor sjélva trafikuppdraget. Observera att JLT inte &r bundet av den 6verenskommelse som
agarna har tecknat eftersom avtalet inte har gjorts till dgardirektiv.

Ett konstaterande ar att aktieagaravtalet fangar upp stora delar av konsortialavtalets tidiga-
re innehall och vissa delar av uppdragsavtalens innehall. Aktiedgaravtalet i sig ger dock
ingen vagledning om hur bolaget ska samverka med agarna. Daremot framgar grunderna
for hur &garna avser att styra bolaget och samverka kring styrningen. Né&r det galler agar-
samrad (eller bolagsstamma) framgar att sddana kan hallas i principiella fragor dar behov
av samrad med alla agare foreligger. Nagon végledning av vad som kan vara principiella
fragor framgar inte. Detsamma géller formerna for dgarsamrad och hur och vem som ska
kalla till sddana. Fragan &r ocksa nar kan/ska en bolagsstamma hallas och nar ar det lamp-
ligare med ett 4garsamrad. Av avtalet framgar att 4garna av nagon anledning inte har valt
att formalisera samradet i ett 4garsamradsorgan. Ett sadant organ ar dock inte i juridisk
mening ett organ som de andra enligt aktiebolagslagen d.v.s. bolagsstamma, styrelse, VD,
auktoriserad revisor och lekmannarevisor. Erfarenheter har visat att det finns olika utform-
ning av dgarsamrad men att det har fungerat bast da det sker mer formellt i ett sa kallat
agarsamradsorgan.

Vid intervjuerna har det framgatt att det bland dgarna tidigare har forts diskussioner om att
lata Regionforbundets direktion fungera som ett agarrdd. Kommunerna har talat for en sa-
dan lésning medan landstinget inte har ansett ett sadant alternativ som mojligt. Ett argu-
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ment fran landstinget &r att landstinget kontrollerar en tredjedel av rosterna i Regionfor-
bundet samtidigt som man dger 50 % av bolaget. Det ar dock viktigt att vara medveten om
att en formalisering av dgarsamradet genom att t.ex. lata Regionforbundets direktion utgora
agarrad pa intet satt innebar nagon form av ansvarsoverflyttning. Agaransvaret ligger
orubbat kvar pa landstinget och kommunerna. Agarradet ar bara rédgivande och kan st for
rekommendationer och beredning av t.ex. dgardirektiv. Formellt sett kan bara dgarmakten
utdvas pa ars- och bolagsstammor. | ett generellt perspektiv kan det ses som en fordel om
det ar mojligt att knyta agarfragor till ett redan existerande gemensamt forum som dessut-
om har ett ansvar for de regionala utvecklingsfragorna i lanet. Dialogen kring och med bo-
laget kan sjélvfallet ocksa utvecklas om det ocksa finns en kollektivtrafikberedning eller
motsvarande inom Regionfdrbundet. Vikten av att ha och vidareutveckla kunskapen om
kollektivtrafik ska inte underskattas for att kunna utforma en bra dgarstyrning och dialog
med bolaget.

Det vésentliga ar att &garstyrningen av bolaget tar sin utgangspunkt ifran att det finns en
tydlighet kring vad dgarna vill med bolaget och forum for dgarna att fora en dialog i syfte
att komma Gverens om hur man vill utveckla verksamheten i bolaget. Om alternativet med
Regionforbundet som &garrad inte ses som en framkomlig vag bor dgarsamradet formalise-
ras i ett dgarrad. Agarradets befogenheter och uppgifter bor tydligt beskrivas.

Aktiedgaravtalet lyfter fram att &garna ska anvénda sig av agardirektiv for att tydliggora
andamalet med verksamheten och for att precisera de finansiella forutsattningarna for
verksamheten. For beredning av forslag till &gardirektiv infor arsstamman har en dgarbe-
redning inrattats som bestar av sex ledamoter och som i sin tur stods av en tjanstemanna-
grupp. Av avtalet framgar inte hur representanterna for kommunerna ska utses eller hur det
ar tankt att beredningen ska arbeta. Det ar dock viktigt att konstatera att aktiedgaravtalet
inte pa nagot satt anger att agarberedningen skall ha nagon roll eller funktion i férhallande
till bolaget.

Forvaltningen av dgarrollen och ansvaret for att fora en dgardialog ligger fortfarande kvar
hos respektive &gare och det organ som har till uppgift att férvalta &garrollen. Kommunsty-
relserna och landstingsstyrelsen har dock skyldighet att utéva uppsikt éver hel- och delag-
da bolag enligt kommunallagen. Hur respektive deldgare skall agera i dessa fragor under-
lattas om det i kommunerna och landstinget finns en foretagspolicy som omfattar viktiga
fragor som har betydelse vid delagande.

Ett konstaterande ar att det hade varit en fordel om aktiedgaravtalet pa ett tydligare och
mer ingaende satt hade beskrivit styrprocessen och hur den ar tankt att tillampas.

4.2.2.2 Agardirektiv 2008

Agardirektivet som hade beretts av dgarberedningen faststilldes pé& en extra bolagsstimma
2007-09-28.

Av direktivet framgar en 6vergripande andamalsbeskrivning och specifika agardirektiv ut-
ifran olika perspektiv/rubriker:

Verksamhet
Linjetrafik med buss
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Tagtrafik
Sarskild kollektivtrafik
Tillganglighet for funktionshindrade
Miljo
Kund
Samverkan
Ekonomi
Rapportering — information till &garna

Direktiven redovisar under rubriken verksamhet intentionerna med respektive trafikslag. |
vissa fall framkommer ocksa riktade uppdrag till JLT. Betraffande sarskild kollektivtrafik
framgar att den utgor ett komplement till linjelagd trafik for att skapa en kostnadseffektiv
trafiklosning. Sarskilt framhalls de speciella behov som sjuka och funktionshindrade har.

Nar det géller samordning dr malet att den ska uppnas utan att totala antalet kilometer ska
oka vid samordningstillfallet. Under kundperspektivet framgar att JLT forvantas agna sar-
skild uppmarksamhet at kvalitetsfragorna inom sarskild kollektivtrafik.

Tillgangligheten ska forbattras och det nationella malet om att fardmedel och terminaler
ska vara anpassas for funktionshindrade 2010 ska uppnas. En okad tillganglighet i den all-
manna Kkollektivtrafiken bor leda till ett minskat behov av sérlsningar i form av sérskild
kollektivtrafik. Tidhallning och bemotande ska fokuseras i sarskild ordning. Kvalitetsarbe-
tet ska bedrivas pa ett systematiskt sétt och i dialog med berorda parter. Kunskapen om
olika funktionshinder ska ¢ka hos trafikpersonalen.

Direktiven lyfter fram behovet av samverkan med olika aktorer och framhaller att JLT
skall organisera samordnings- och arbetsgrupper inom de omraden som behdvs for att upp-
fylla dgarnas krav pa verksamheten. Landstinget och kommunerna kan pékalla att sddana
grupper organiseras. Arligen ska JLT redovisa vilka samordnings- och arbetsgrupper som
forekommit samt syfte och verksamhet i dessa.

Av agardirektivet framgar att sjukresor och fardtjanst ska debiteras dgarna utifran en enhet-
lig kostnad per kilometer oberoende av entreprendr. | kilometerkostnaden ska kostnaden
for bestallningscentral inga.

Under rubriken rapportering framgar det att styrelsen ska halla 4garna informerade och kal-
la till agarsamrad i fragor som beddms ha principiell beskaffenhet och storre vikt. Delars-
rapport ska for varje kvartal lamnas dver till dgarna och ska omfatta bl.a. de nyckeltal som
specificerats i direktivet. Som exempel kan namnas att for sarskild kollektivtrafik ska upp-
gifter om utfall for néjd kundindex, rattidighet, kostnad per sjuk-/fardtjanstresa och andel
km med tva resenarer. For nyckeltalen inom sarskild kollektivtrafik finns, forutom betraf-
fande de ekonomiska, malvarden uttryckta. Vidare ska styrelsens protokoll éversandas till
dgarna.

4.2.2.3 Agardirektiv 2009

Vid arsstamman 2008-06-18 faststélldes agardirektiv for 2009 och infor planeringsaren
2010-2011. | huvudsak é&r direktivet strukturerat pa samma satt som 2008 ars dgardirektiv.
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| andamalsbeskrivningen gors en koppling mellan den regionala utvecklingsplaneringen
och utvecklingen av kollektivtrafiken.

Under verksamhetsperspektivet uppmarksammas sarskilt att trafikavtalen for tag och lans-
bussar l6per ut under 2010 och att nya avtal maste upphandlas under 2010. Det ankommer
darfor pa agarna att ange hur trafiken ska utvecklas efter 2009 och vilket finansiellt plane-
ringsutrymme som kan disponeras.

En forandring i direktivet for sarskild kollektivtrafik ar att &garna anser att det behovs ett
for lanet standardiserat koncept. Det galler dels regelverk, dels hur trafiken ska integreras
med och komplettera linjetrafiken. Av direktivet framgar att dgarna ar beredda att tillsatta
och finansiera en sarskild utredningsman som tillsammans med JLT utarbetar ett forslag
till ett standardiserat koncept for sarskild kollektivtrafik. En sadan utredning ar tillsatt och
kommer att genomforas under 2009 med en delredovisning till arsstimman 2009.

Ekonomiavsnittet i direktivet omfattar perioden fram till 2011. Det konstateras att det krav
pa verksamhetsutveckling som finns innebéar betydande krav pa resurstillskott men ocksa
pa omfordelningar av resurser och intaktsforstarkningar. Taxan anses kunna anvandas som
styrmedel for 6kade intékter. JLT har sedan agardirektiv 2008 ett kvarstaende uppdrag att
utreda mojligheter till férandring i nuvarande taxesystem i syfte att 6ka det kollektiva re-
sandet. Det framgar att styrelsen, utifran de férutsattningar som redovisats i agardirektiv,
ska utforma trafikutbudet s att det mest kostnadseffektiva trafikupplagget uppnas obero-
ende av vem som finansierar trafiken. Styrelsen har vissa mojligheter att gora forandringar
i det trafikutbud som framgar av dgardirektivet.

Av agardirektivet framgar att en utredning ska goras av en forandrad modell for under-
skottsfordelning. Avsikten ar att préva om det a&r mojligt att landstinget tar det fulla kost-
nadsansvaret for tagtrafik och regional busstrafik och kommunerna for den lokala trafiken.
Inférandet av en sadan finansieringsmodell innebar sannolikt kostnadsforskjutningar mel-
lan landsting och kommuner samt mellan kommuner.

4.2.2.4 Kommentar

En genomlasning av agardirektiven visar att dessa uttrycker bade évergripande intentioner
och riktade uppdrag. Det framkommer da en jamforelse mellan dgardirektiv 2008 och 2009
gors att de i stora drag ar utformade pa ett likartat sétt vad galler struktur och innehall. For-
andringar mellan 2008 och 2009 galler i férsta hand verksamhets- och ekonomiperspekti-
vet. | fokus for tag- och linjetrafiken 2009 ar de upphandlingar av trafikavtal som ska goras
under 2009 och den installning dgarna har till dessa. For den sarskilda kollektivtrafiken
tillkommer uppfattning om att det finns ett behov av ett gemensamt standardiserat koncept
och att denna fraga sarskilt ska utredas. | ekonomiperspektivet redovisar dgarna det finan-
siella utrymmet for att utveckla trafiken och for att kompensera de bidragsminskningar
som Rikstrafiken kan komma att besluta om. Agarna redovisar ocksa att det finns motiv till
att dndra forutsattningarna for underskottstackning. Om den ténkta forandringen genomfors
innebar det sannolikt relativt stor omférdelning av finansieringsansvaret mellan landsting
och kommuner och mellan kommunerna. En sadan omférdelning kan komma att krava
bade att en skattevaxling genomfors och en kostnadsutjamning mellan kommunerna.
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De dvergripande malen med verksamheten beskrivs under &ndamalet i en “resonerande”
text. Det skulle bli tydligare om agarna istéllet uttryckte nagra 6vergripande mal for JLT
och vilka strategier som ska ligga till grund for verksamheten. Darefter kan mal och upp-
drag uttryckas for de olika perspektiven.

Nér det galler séarskild kollektivtrafik ger agardirektivet ett tydligt uttryck for att trafiken
ska vara ett komplement till allmén kollektivtrafik samt att den ska kannetecknas av god
kvalitet med sarskilt hdnsynstagande till de resendrer som har speciella behov. Nyckeltal
med malvarden finns for kundnojdhet och for rattidighet. Som exempel kan ndmnas att det
inte finns motsvarande krav nar det galler den allméanna kollektivtrafikens avgangs- och
ankomsttider. Darutéver framgar det att den sérskilda kollektivtrafiken ska bedrivas pa ett
kostnadseffektivt satt. Som framfdrdes i den tidigare granskningen finns i detta samman-
hang en svaghet i nuvarande upplégg i form av att JLT saknar direkta incitament till kost-
nadseffektivitet. Det enda styrtal som finns ar andel km med tva resenarer som indikerar
samordningsgraden. Enligt vad som har framkommit i denna granskning har det dessutom
blivit vanligare att handlaggare anvéander sig av mojligheten att bevilja ratt till ensamresor.

Under rubriken samverkan redovisas att JLT ska organisera samordnings- och arbetsgrup-
per inom de omraden som behdvs for att uppfylla dgarnas krav pa verksamheten. Ett bade
allomfattande och oprecist direktiv. For att ta den sarskilda kollektivtrafiken som exempel
kan ndmnas att det finns en referensgrupp med foretradare for handlaggare. Det har fram-
kommit synpunkter att denna grupp inte har fungerat pa ett andamalsenligt satt. Avsikten
med gruppen har bl.a. varit att hantera regelverk och utvecklingsbehov. Sa har dock inte
blivit fallet. Den tidigare styrgruppen for sarskild kollektivtrafik finns inte langre kvar. |
kommunerna tycks det vara sa att merparten inte har samlat ansvaret for kollektivtrafiken
under kommunstyrelsen utan att den finns fordelad pa flera namnder vilket bl.a. medfort att
ansvariga for sarskild kollektivtrafik i vissa fall via agarrepresentanterna har svarigheter att
fa den sarskilda kollektivtrafiken foretradd i agardialogerna. Aven om det inte ar direkt ut-
tryckt i dgardirektiv ar JLTs uppdrag nér det géller sérskild kollektivtrafik att ombesorja
resor enligt beslutat regelverk och utfardade tillstand (vilket borde framga av agardirekti-
vet). Agaren eller rattare sagt ansvarig namnd ska sedan betala den faktiska nettokostna-
den.

En iakttagelse &r att dgardirektiv redovisar krav pa att bl.a. delarsrapport for varje kvartal
ska tillstéallas &garna och nar arsredovisningen senast skall lamnas. Vidare framgar vilka

nyckeltal som ska avrapporteras i delarsrapport och arsredovisning. Vilken redovisning i
ovrigt som agarna forvantar sig av verksamheten i forhallande till &gardirektiven framgar
dock inte. Agarna borde tydligare klargora vad som ska redovisas och hur det ska ske.

Ett omrade som det kunde vara en fordel om det fortydligades i direktiven ar att exemplifi-
era vilka beslut i verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt och som darfor dgarna maste fa ta stallning till.

Agardirektivens uppgift ar att tydliggora det kommunala a&ndamélet som motiverar varfor
agarna har valt att engagera sig i bolaget. Darfor ar det viktigt att &gardirektiv ar tydliga i
den meningen att de klart uttrycker vilken utveckling av verksamheten som dgarna forvan-
tar sig. Det ar da en klar fordel om det finns en “brygga” mellan den regionala utveck-
lingsplanen och JLTs mer operativa planering i form av en trafikstrategi (kollektivtrafik-
strategi). En trafikstrategi bor beskriva utvecklingen av trafiken pa medellang sikt (ca. 10
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ar). Nar det galler agardirektiv for hur verksamheten ska utvecklas sa kan sadana direktiv
utga ifran trafikstrategin. En fraga som bor 6vervéagas ar om agardirektiven behdver fast-

stallas arsvis eller om det & mer lampligt att de galler under en langre period. Justeringar
och fortydligande kan ju utformas som tillaggsdirektiv. Framforallt nar det géller utveck-
ling av kollektivtrafik som syftar till att stédja regionala utvecklingsambitioner ar det vik-
tigt att efterstrava en langsiktighet i agarstyrningen.

En viktig och grundlaggande fraga for att utforma en d&ndamalsenlig styrning av lanstrafi-
ken &r att en genomtankt styrprocess utformas. Det bor tydlig framga vilka beslut som ska
tas av agaren och vilka beslut som styrelsen ska ta. Styrprocessen bor ocksa definiera vilka
styrdokument som ska finnas, vad de ska innehalla och vem som beslutar om vilka. Exem-
pel pa styrdokument som kan/bor finnas ar trafikstrategi, agardirektiv, verksamhets-
plan/affarsplan, trafikforsorjningsplan etc.

4.3 JLTs styrdokument

4.3.1 Affarsplan 2008-2010

Afféarsplanen for 2009 forvantas styrelsen fatta beslut om vid sitt sammantrade 2009-01-29.
Forslaget till affarsplan har inte granskats i denna uppfoljning. Enligt intentionerna kom-
mer den nya s.k. affarsplanen att utga ifran dgardirektiv 2009 och samtidigt integrera den
tidigare verksamhetsplanen. Planprocess for framtagandet av den nya affarsplanen for-
skjuts fran varen till efter det att arsstamman har genomforts i juni. En forklaring till varfor
affarsplanen 2009 beslutas av styrelsen forst i slutet av januari 2009 &r att det férekom en
hel del diskussioner med representanter for dgaren kring planerade férandringar av taxan
och trafiken.

Affarsplanen 2008-2010 &r m.a.o. den sista i raden av planer enligt den tidigare ordningen.
Skillnaden mot tidigare ar dock att arsstaimman 2007-06-19 inte fattade nagot beslut om
affarsplanen. Affarsplanen sandes dock ut till &garna infor arsstamman.

| affarsplanen har de delar av agardirektiv 2008 som ror den ekonomiska ramen inarbetats.
Aven andra delar av &gardirektivet som t.ex. ror styrtal for sarskild kollektivtrafik finns
med i affarsplanen.

4.3.2 Verksamhetsplan 2008

Verksamhetsplanen 2008 utgar ifran den tidigare ordningen dar den beskriver det narmaste
arets verksamhet. Verksamhetsplanen utgar ifran de mal och 6vriga styrsignaler inklusive
resurser som framgar av affarsplanen. Av verksamhetsplan 2008 framgar att den bygger pa
de agardirektiv som faststalldes pa bolagsstamman 2007-09-28. Den del av planen som
beskriver trafikutbudet omfattar “tidtabellsaret” juni 2008-juni 2009.

Framtagandet av verksamhetsplanen har skett i samrad med den trafiktekniska gruppen dar
representanter for samtliga agare ingar. Verksamhetsplanen har i forsta hand ett HUR-
fokus och innehaller arsbudgeten och utgor samtidigt trafikhuvudmannens trafikférsorj-
ningsplan. Arligen skall trafikhuvudmannen i en trafikférsérjningsplan ange omfatt-
ningen av trafiken och grunderna for prissattningen for resor med sadan trafik. | planen
skall det tas upp atgarder for handikappanpassning av trafiken. Har en kommun 6verlatit
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sina uppgifter enligt lagen om férdtjénst eller lagen om riksfardtjanst till trafikhuvudman-
nen, skall trafikhuvudmannens trafikforsorjningsplan omfatta &ven resor enligt dessa lagar.

4.3.2.1 Kommentar

Det &r i nuldget inte mojligt att gora en réttvisande bedémning eller analys av sambandet
mellan agardirektiv och av JLTs styrelse faststéllda styrdokument. Ar 2008 &r i detta avse-
ende en "mellanakt” d.v.s. dgardirektiv och affarsplan har inte synkroniserats. Daremot
finns det avtryck ifran dgardirektiven i affarsplanen eftersom innehallet i dgardirektiven i
stort sett var kanda da affarsplanen arbetades fram.

Ett konstaterande ar for att det ska vara mojligt att folja upp och utvérdera direktiven maste
de vara konkretiserade i affarsplanen.

4.4 Agarsamrad

Mojligheten att samla &garna i ett samrad kring bolaget har skrivits in i aktiedgaravtalet.
Det har dock forekommit tidigare att dgarsamrad hallits.

Under 2007-06-07 genomfordes ett agarsamrad dar bl.a. 4garberedningen presenterade for-
slag till aktiedgaravtal och agardirektiv 2008. Med inriktning pa fragan om framtida tag-
och bussforbindelser genomfordes ett dgarsamrad 2008-03-26. 2008-05-15 holls ytterligare
ett dgarsamrad kring forslaget till agardirektiv 2009. Med anledning av JLTs styrelses be-
slut om taxehdjning och planerade trafikforandringar genomfordes ett dgarsamrad
2008-11-26.

Till &garsamraden kallas normalt kommunstyrelsernas ordféranden och landstingsstyrel-
sens ordférande. Aktiedgaravtalet reglerar dock inte vem som ska kalla till &garsamrad
utan enbart att sadant kan hallas i principiella fragor. Av de dgarsamrad som holls 2008
kallade styrelsen for JLT till ett och dgarberedningen till tva.

De representanter for d&garna som har intervjuats uppfattar &garsamraden som ett vasentligt
och konstruktivt forum. Agarsamraden ger forutsattningar for de olika dgarna att komma
till tals och fora en dialog kring bolaget och dess utveckling. En uppfattning som fram-
kommer fran nagra av de intervjuade &r att dgarsamraden utvecklats 6ver tid och darige-
nom har blivit béttre.

441 Kommentar

Det har pa annat hall i denna rapport framférts synpunkter pa att det bor Gvervagas om att
formalisera agarsamradet i ett 4garsamradsorgan antingen utifran ett befintligt organ eller
som ett fristaende organ. Framforallt ar det vikigt att fastsla ett d&garrads radgivande funk-
tion och att det ar en plattform for &garna att fora en dialog i gemensamma overgripande
fragor om hur bolaget ska styras och hur trafiken ska utvecklas. Regleringen av dgarsamra-
det bor framga i aktiedgaravtalet.

Maojligheterna att utforma en vél fungerande styrning av ett samégt bolag &r att det finns en

medveten strategisk styrprocess som utgdr ifrdn agarnas gemensamma vision, bolagets syf-
te och andamal. Det ar svart att tanka sig att dgarna pa nagot annat sétt an att genom sam-
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mankomster dar diskussioner fors och éverenskommelser traffas pa ett framgangsrikt satt
kan styra ett saméagt bolag. Nar det galler dialogen med bolaget och for att den ska kunna
na onskad effekt ar ocksa forutsattningen att det finns kompetens inom bolagets verksam-
hetsomraden aven pa agarsidan.

45 Agarberedning

Agarberedningen har enligt aktieagaravtalet till uppgift att bereda agardirektiv till &rs-
stamman. Beredningen bestar av tre ledamaéter fran kommunerna och tre ledaméter ifran
landstinget. Landstinget utser ordférande i beredningsorganet. Den politiska beredningen
utser och bitrads av en tjanstemannagrupp med foretradare for dgarna och Regionférbun-
det. Landstinget & sammankallande for gruppen. Nar det géller representanterna for de
kommunala agarna sa har de utsetts av partigrupperna och ska representera kommunerna i
léanets olika delar.

Enligt aktiedgaravtalet har dgarberedningen ingen annan funktion an ovanstaende. Skriv-
ningen i avtalet om &garberedningen ar knapphandig och sager t.ex. inget om hur agarbe-
redningen forvantas arbeta.

Nar det géller beredningen av forslaget till &gardirektiv har tjanstemannagruppen tagit fram
forslaget i dialog med den politiska beredningen. Vid de tva tillfallen som varit aktuella har
forslagen till direktiv diskuterats pa dgarsamrad. Déarefter har de beslutats av respektive
agares fullméktige innan arsstamman. Vid intervjuerna har det framkommit synpunkter om
att principen att bereda agardirektiv i ett 4garorgan ar riktig. Samtidigt har ocksa asikter
framforts om att det for narvarande inte finns nagon forberedande dialog innan arbetet med
att bereda &gardirektiven vidtas och att dvriga dgare stélls infor fullbordat faktum nér for-
slaget presenteras.

| slutet av 2008 da styrelsens planerade forandringar av taxan och trafiken blev kanda kal-
lade agarberedningen till ett dgarsamrad 2008-11-26. Vid detta samrad fick agarberedning-
en ett uppdrag att till den planerade extra bolagsstamman 2008-12-17 l&agga fram ett for-
slag om ett 6kat agartillskott baserat pa:

Taxeforéndring enlig styrelsens forslag
| princip ingen &ndring av trafikutbud
Krav pa effektivisering inom bolaget

Vid agarsamrad framkom att det fanns skilda uppfattningar mellan dgarna vad galler in-
stallning till ett eventuellt okat agartillskott. Agarberedningens tjanstemannagrupp gjorde
darefter berakningar av ett eventuellt behov av &gartillskott och av méjligheten att effekti-
visera trafiken. Utifran den berakning som gjordes bedémde tjanstemannagruppen att det
inte foreldg nagot behov av okat agartillskott. Agarberedningen beslot sedan att meddela
JLTs styrelse att det baserat pa den berakning som tjanstemannagruppen hade gjort inte
behdvdes nagot okat aktiedgartillskott samt att bolagsstamma darmed inte behdvde sam-
mankallas.

Det har fran ett par av de som intervjuats framforts att det blev en diskrepans mellan det
uppdrag dgarsamradet gav beredningen och det resultat som blev en konsekvens av dgarbe-
redningens hantering av uppdraget. Fran representanter for JLT har det framkommit syn-

23



I

|||H”||““H|[II|

Ell ERNST & YOUNG

punkter pa att det satt som beredningen agerat i denna fraga begransat styrelsens autonomi
och darmed handlingsutrymme.

451 Kommentar

Agarberedningen har ett uppdrag att bereda forslag pa dgardirektiv till arsstimman. Hur
beredningen ska genomfora detta har inte reglerats i aktiedgaravtalet eller pa annat satt. Det
framgar inte heller att beredningen har ett uppdrag att i nagot avseende foretrada dgarna i
forhallande till JLT. Sjalvfallet ar det fritt for &garsamradet att ge beredningen i uppdrag att
bereda ett forslag till tillaggsdirektiv. Daremot ar det betydligt mer tveksamt om &garbe-
redningen faktiskt har nagot beslutsmandat vad géller att fatta beslut om att det t.ex. inte
behdvs nagot agartillskott och om vilka trafikforandringar som far genomforas samt att bo-
lagsstamman inte behéver sammankallas. Agarna kan sjalvfallet i direktiv pa bolagsstam-
man binda styrelsen till i princip vilka direktiv som helst forutsatt att de inte strider mot
bolagsordningen, tvingande lag eller annan forfattning. Agarmakt kan i princip endast ut-
Gvas pa ars- och bolagsstammor. I kommunala bolag finns som tidigare redovisats fem bo-
lagsorgan: bolagsstdimman, styrelsen, verkstallande direktoren, revisorer och lekmannare-
visorer. En bolagsstyrelse skall med utgangspunkt i bolagets intresse och dgarnas andamal
med verksamheten sa som det kommit till uttryck i bolagsordningen och aktiedgardirektiv,
konkretisera och genomfora malen for bolagets verksamhet samt se till att bolaget har en
adekvat strategi, organisation och verksamhetsstyrning for att uppna dessa mal. En viktig
slutsats ar att den grundlaggande ansvarsfordelning som finns mellan olika bolagsorgan
inte ska eller kan asidoséattas. Agerandet fran agarberedningen stallde styrelsen infor en
knepig situation. Bolagsstdamman stalldes in samtidigt som det konstaterades att agartill-
skott inte behdvdes samt att vissa definierade trafikférandringar skulle genomféras. | prak-
tiken inskranktes styrelsens handlingsutrymme samtidigt som beredningen agerade med
den kompetens som normalt tillkommer agaren pa en bolagsstimma. Férhoppningsvis ar
det intraffade en tillfallig konsekvens av att det &nnu inte har tydliggjorts hur olika roller
ska utformas och vem som ska svara for dem.

Hur forvaltningen av de praktiska agarfragorna organiseras och skots i ett kommunalt eller
landstingskommunalt bolag varierar. Ofta &r det dock kommun-/landstingsstyrelsen eller
ett moderbolag som skoter dessa fragor. Det finns ingen pa forhand given modell for hur
detta pa béasta satt ska hanteras i samagda bolag. Forvaltningen av dgarmodellen maste
dock hanteras men det maste avgoras fran fall till fall vad som bast passar de lokala forut-
sattningarna. Ett konstaterande &r att det for narvarande inte har klarats ut hur &garrollen
skall organiseras och forvaltas for JLT.

Oavsett hur man véljer att organisera agarrollen sa kvarstar den kommunalrattsliga skyl-
digheten for dgarna att genom landstingsstyrelse och kommunstyrelser utdva uppsikt dver
det delagda bolaget. Det gors i dag delvis genom att handlingar fran JLT tillstalls respekti-
ve dgare. Det har ocksa forekommit enskilda méten dar JLTs ledning akt runt och pa plats
traffat representanter for agarna. Nar det har férekommit har detta upplevts pa ett mycket
positivt sdtt av de som intervjuats. Den har formen av traffar med dgarna var for sig kan
dessutom ses som ett viktigt medel i respektive styrelses uppsikt av JLT.
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4.6 Styrning av sarskild kollektivtrafik

I denna uppfoljning granskas inte specifikt den utveckling som skett av sarskild kollektiv-
trafik sedan 2006. | den uppf6ljning som gjordes pa uppdrag av lekmannarevisorerna i bor-
jan av 2007 konstaterades dock att JLT vidtagit en rad atgarder med anledning av de re-
kommendationer som framforts i granskningen 2006. Atgarderna bedémdes kunna bidra
till att forstarka mojligheten att forbattra kvaliteten inom sarskild kollektivtrafik. VVasentli-
ga atgarder som hade vidtagits var bl.a. att sarskilt uppmarksamma kénsliga gruppers be-
hov, forbattrade majligheter till hantering och uppféljning av klagomal, inrattande av tjanst
som kvalitetscontroller samt insatser for att uppna storre tillforlitlighet i planeringssyste-
mets adresshantering.

Den bild som framkommer, baserad pa intervjuerna, visar pa att manga av de problem som
forknippades med den sérskilda kollektivtrafiken under de forsta aren efter samordningen
inleddes, har réattats till. Samtidigt har dock inte kvaliteten, matt med N6jd kundindex for-
andrats, de senaste aren. Kostnaderna totalt och per resa har okat under de tva senaste aren.
Individuella resor uppges ocksa ha beviljats i storre utstrackning pa senare tid.

Nar det galler styrningen av sarskild kollektivtrafik s& har konsekvenserna av de forand-
ringar som gjorts i styrforutsattningarna i praktiken inte inneburit nagon storre skillnad i
forhallande till tidigare. En iakttagelse i detta ssmmanhang &r att uppdraget att utfora trafik
enligt huvudmannens beslutade regelverk inte framgar av dgardirektiv. De ansvariga for
den sarskilda kollektivtrafiken i kommunerna ar i mycket begransad utstrackning represen-
terade i &garstyrningsprocessen. Det saknas en linje till &garberedningen och inte heller
finns nagot direkt samband till 4garsamradets representanter. Agarstyrningsprocessen utgar
ifran agarberedningen som tar fram ett forslag som sedan diskuteras pa ett dgarsamrad. Det
saknas dock ett forberedande forum dar dgarna kan ge forutsattningar for (inspel till) be-
redningsprocessen av agardirektiv.

Det &r dock inte tillrackligt for styrning av sérskild kollektivtrafik att en gang per ar ange
styrforutsattningarna. Under genomforandet maste det aven finnas forum for att fora en
dialog om trafiken. Det &r viktigt att kunna analysera trafiken for att se monster och dra
slutsatser om trafiken och dess utvecklings- och forandringsbehov. Den referensgrupp som
finns dér foretradare for sarskild kollektivtrafik i 1&net ar representerade har inte fungerat
pa ett andamalsenligt stt.

Fragan om hur formerna for den framtida sarskilda kollektivtrafiken i lanet ska se ut haller

pa att utredas. Det ar naturligtvis viktigt att den i belysningen av olika alternativ dven han-
terar huvudmannens mojligheter till insyn i och dialog kring trafiken.
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