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Landstingsstyrelsen

Fordjupad granskning av sarskild kollektivtrafik - svar pa
revisionsrapport

Landstingets revisorer har i skrivelse 2006-04-12 ldmnat rapport dver
fordjupad granskning av sérskild kollektivtrafik. Granskningen har som
Svergripande syfte haft att bedéma om Jénk6pings Lénstrafik AB (JLT)
genomfort sitt uppdrag avseende s#rskild kollektivtrafik pa ett indaméls-
enligt och kostnadseffektivt séitt.

Foreliggande yttrande éver rapporten har sin utgéngspunkt frdn Lands-
tingets roll som 50% &gare av Jonképings Linstrafik AB och ansvarig for
sjukresor. Synpunkter som handlar om JLT:s interna styrning och
synpunkter kring firdtjénsten berdrs inte.

Landstingsfullmaktige beslut

Landstingsfullmiktige fattade i november 1999 ett enhiilligt beslut att
JLT:s ansvar utékas med samordning och upphandling av sérskild
kollektivtrafik.

Till grund for fullmiktiges beslut lag den av Lins-Lako tillsatta
arbetsgruppen 1999-09-28 framlagda rapporten — "Samordnade
persontransporter i Jonkopings lan”. 1 rapporten redovisas bland annat
att

o foriandringen skulle ge en besparing pé ca 10 miljoner kronor som
en effekt av samordningsvinster pd 15-20 miljoner reducerat med
kostnad for bestillningscentral -8,5 mkr.

o en samordning av ett samlat trafikutbud i linet kréver en vil
fungerande bestillningscentral. Bestillningscentralen maste ha
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tillgdng till en trafikdatabas med information om all trafik och alla
fordon som é#r disponibla.

Landstinget hade redan vid beslutstillfillet en god samordning genom
att sjukresor bestilldes och samordnades via SOS-alarm AB,
Utgangspunkten for fullméktiges beslut var dérfor att skapa
forutséttningar fr en kostnadseffektivare fardtjinst for lanets
kommuner. Fullméktiges beslut géllde dérfor under forutsittning att
’sjukhuskommunerna” samt en klar majoritet av lidnets vriga
kommuner anslét sig,

Landstingets anslutning forutsattes inte resultera i ndgra merkostnader.

Overgripande slutsats —kvalitet och ekonomi

En &vergripande slutsats av granskningen som revisorerna gor #r att de
forvintningar som formulerades i utredningen “Samordnade person-
transporter i JonkSpings 14n” i mycket begrénsad utstréickning hittills
har infriats. Tranportkostnaderna har 6kat mer &n féirdtjéinstindex och
kostnaderna for bestéllningscentralen &r visentligt hdgre 4n kalky-
lerats. Det finns heller inte nigra beligg for att kvaliteten har
forbattrats.

Landstingsstyrelsen delar revisorernas dvergripande slutsats &ven om
synpunkter pa kvaliteten i resandet méste modifieras. Den strskilda
kollektivtrafiken har sedan starten haft problem med olika former av
stdrningar. Stérningar som drabbar resenérer i form av bland annat
forseningar men ocksi Landstingets verksamhet nér patienter inte kommit i
tid till behandling. Genom landstingsstyrelsens planeringdelegation och den
politiska ledningen har Landstinget vid ett flertal tillfillen pétalat att
kvalitetsbrister av detta slag maste tgirdas av JLT. Forutom grundliggande
krav pd att komma fram och bli hiimtad i réitt tid, {3 ett gott bemé&tande s
madste beaktas de speciella forutsittningar som kan finnas vid transport av
funktionshindrade, sjuka och éldre resenérer.

Landstinget har som uppdragsgivare och #igare av JLT hogt stiillda krav pa
kostnadseffektiv verksamhet. Med detta avses hog samordning av resor men
inte till den grad att kvaliteten i resandet blir oacceptabel. Om det skulle
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kriivas att kortidsberdkningar maste justeras i planeringssystem eller annan
typ av dtgird som innebér en viss kostnadsokning si har
Landstingsfullmiktige i budget fr 2007 dppnat f5r en viss skad
finansiering.

En del av den kritik som framforts far dock anses grundad pa bristande
forstdelse for att verksamheten inte lingre handlar om enskilda taxiresor
utan sérskild kollektivtrafik. Den dkade saméakning och tidliggning av resor
som detta innebédr &r i linje med lagstifiningens mal, men upplevs inte
ovéntat som kvalitetsférséimring.

Brister i styrning

I granskningsrapporten konstateras att de problem som forknippas med
sérskild kollektivtrafik i J6nkopings lin till viisentliga delar kan forklaras
utifran brister i styrning av verksamheten och dess genomfdrande.

Landstingsstyrelsen delar vad som skrivs i granskningsrapporten att styrning
av en verksamhet aldrig blir starkare #n den svagaste linken i styrprocessen.
For den sérskilda kollektivtrafiken handlar styrkedjan om #garstyrning,
uppdragsstyrning, intern styrning inom bolaget och avtalsstyrning mot
transportorer.

Agarstyrning och uppdragsstyrning av verksamhet dér det finns 14
huvudmén stiller speciella krav. Innebérden av dgarstyrning och
uppdragsstyrning #r heller inte entydig.

Genom “Avtal om drift av gemensam bestéllningscentral av anropsstyrd
trafik m.m.” har JLT uppdraget att svara for bestéillningsadministration och
trafikupphandling av sérskild kollektivtrafik (sjukresor, firdtjinst m.m.).
Detta uppdrag finns inskrivit i konsortialavtalet for JLT. Férutom sedvanligt
avtalsinnehall reglerar uppdragsavtalet huvudsakligen ekonomiska
forhallanden som budget, betalningsrutiner, fordelning av kostnader for
bestillningscentral samt hur eventuellt §ver/- underskott ska fordelas. Detta
avtal har inte syftat till att beskriva vilket innehall/kvalitet som forvintas for
den sirskilda kollektivtrafiken utan syftet har varit att knyta upp alla &gare
till ett gemensamt ansvarstagande for bestéllningscentralen. Detta for att ett
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eventuellt dndrat engagemang fran enskild dgare skulle férindra
kostnadsbilden for vriga dgare.

Med grundférutséttning att alla JLT:s dgare utnyttjar den gemensamma
bestéllningscentralen och en utveckling med dkad trafikintegration kan det
6vervigas om det framgent behovs speciellt uppdragsavtal for sérskild
kollektivtrafik.

Agarstyming/uppdragsstyrning for den sirskilda kollektivtrafiken sker idag
genom affirsplanen dér det i planen fér dren 2007-2009 pa sidan 26-27,34
redovisas mal, aktiviteter och styrtal. D& den sérskilda kollektivtrafiken har
som mal att i Okad utstrickning integreras i den vanliga trafiken sa finns inte
skdl for att i annan ordning ange riktlinjer/krav for denna. Diremot bér
Overvigas om det fortstittningsvis &r i formen affirsplan (kan uppfattas som
ett internt styrdokument for JLT) eller ndgon annan form som #garnas
direktiv kring verksamhetens omfattning, kvalitet och ekonomi ska regleras.
Detta giller inte bara sérskild kollektiv trafik utan all trafik.

Vid bolagsstimma for JLT 2006-06-01 och péaftljande dgarsamrad har
JLT:s affirsplanegrupp fétt i uppdrag att till néista ordinarie bolagsstimma
arbeta igenom tre fragestillningar som har biring pd dgarstyrning

1. ska Hgarnas styrning av Linstrafiken uppdrag ske genom affirsplan eller
i annan form?

2. hur ser processen ut och vilken gruppering tar fram underlaget for
Hgarstyrning (verksamhetsinriktning, kvalitetskrav, ekonomi, uppfoljning
och kontroli etc.)?

3. finns skél att forindra finansieringen av den samlade trafiken mot
bakgrund av bland annat Skad integration mellan linjetrafik och sirskild
kollektivtrafik?

Gemensamt utvecklings- och atgardsprogram

Revisorerna patalar i sin skrivelse till landstingsstyrelsen vikten av att
uppdragsgivarna tillsammans med JLT diskuterar de problem som finns
med den sirskilda kollektivtrafiken. Detta b6r utmynna i en konkret tidsatt
utvecklings- och atghrdsplan. I ett sddant utvecklingsarbete férutsiiter
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revisorerna att samtliga rekommendationer till forbatiringar tas med och
behandlas.

Landstingsstyrelsen forutsétter att det arbete som nu ska goras kring
dgarstyrning/uppdragsstyrning leder fram till att inga oklarheter kring vad
garna och uppdragsgivarna har for krav. Flera av rekommendationerna
handlar dock om intern styrning och avtalsstyrning vilka férutsétts hanteras
av JLT:s ledning och styrelse.

Landstingsstyrelsen vill p& en punkt markera en annan mening #n den
rekommendation som givits. Det handlar om f6rslaget att bade sjukresor och
fardtjinstresor méste prioriteras pd samma sétt. Denna uppfattning delas inte
av landstingsstyrelsen da sdrskild hénsyn alltid méste tas till patienters
sjukdomsbild.

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslas besluta

att som svar till Landstingets revisorer éver dess granskning av sérskild
kollektivtrafik Sverlimna detta yttrande

LANDSTINGETS KANSLI
Sven—Olof Karlssoz Stefan Schouliz

landstingsdirektor ekonomidirektdr



