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Landstinget i JOnkopings lan
Landstingets revisorer Landstingsstyrelsen

Husargatan 4

Granskning av patientndmnden

Landstingets revisorer har, med hjalp av sakkunnigt bitrade, genomfért en
granskning av patientndmnden. Granskningen syftar till att bedéma om
patientnamnden bedriver sin verksamhet pa ett andamalsenligt satt och darigenom
bidrar till kvalitetsutvecklig inom hélso- och sjukvarden.

Forutom patientnamnden har granskningen innefattat Folktandvarden, samt
Jonkopings och Hoglandets sjukvardsomraden.

Resultatet av granskningen redovisas i granskningsrapport "Granskning av
patientnamnden”, daterad februari 2010, vilken harmed 6verlamnas. Rapporten
har &ven 6verlamnats till Patientndmnden med begédran om svar till revisorerna.

Landstingets revisorer vill till f6ljd av granskningens resultat lyfta nedanstaende
fragor tillsammans med revisorernas kommentarer och bedémningar.

Bedriver patientnamnden sin verksamhet pa et &ndamalsenligt satt?
Granskningen visar att enskilda patientndmndsarenden hanteras i enlighet med lag
och reglemente, men att det finns vissa brister i némndens verksamhet.

Granskningen visar att antalet patientndmndsarenden minskat under de senaste
aren. Detta kan ha flera orsaker, vilket framgar av rapporten. Antalet drenden och
skillnaden mellan olika forvaltningar kan tyda pa att informationsverksamheten ar
eftersatt. Endast ett fatal arenden rapporterats fran kommunerna. | det avseendet
anser revisorerna att det ar tveksamt om namnden lever upp till lag om
patientnamndsverksamhet, som sager att namnden ska hjalpa patienter att fa den
information som de behdver for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och
sjukvarden.
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Granskningen visar en del brister vad galler namnden och dess kanslis rutiner for
handlaggning av patientdrenden. Revisorerna rekommenderar att en forbéattring
gors av registreringen av de arenden som anmaélts av flera orsaker.

Brister konstateras i ndmndens interna kontroll av darendehanteringen. Revisorerna
rekommenderar darfor att namnden forbéattrar sin uppféljning av patientarenden.

Vilken uppféljning gér namnden av de atgarder forvaltningarna gor till foljd
av patientnamndearenden?

Revisorerna konstaterar att granskningen visar att namnden inte gér nagon
uppfoljning av forvaltningarnas atgarder till foljd av patientnamndsarenden.
Vidare konstateras att forvaltningsledningarna inom granskade sjukvardsomraden
inte utéver nagon kontroll eller styrning 6ver atgarder, utan utgar ifran att
fragorna hanteras korrekt pa verksamhetsniva.

Leder patientnamndens arbete till en kvalitetsutveckling inom landstingets
forvaltningar?

Revisorernas beddmning &r att patientndmndens arbete leder till
kvalitetsutveckling, men att arbetet for att astadkomma en utveckling kan
forbéattras. Detta genom att mer systematiskt félja upp och ta till vara patienternas
erfarenheter i utvecklingen av vardkvaliteten.

Avslutningsvis vill revisorerna lyfta fram att granskningen indikerar att
forvaltningarnas fokus och prioritet i forsta hand ligger pa Patientens direktkanal.
Detta kan enligt revisorernas bedémning innebéra en risk for att
patientnamndsarenden inte systematiskt tas till vara pd samma sétt.

Begaran om svar

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen 0nskar revisorerna ett svar
fran Landstingsstyrelsen pa vilka atgarder som planeras for att gora de
forbattringar som erfordras for att komma till ratta med de brister som
framkommer i rapporten och som ar relevanta utifran styrelsens uppdrag for
hélso- och sjukvarden och tandvarden samt uppdraget att ha uppsikt 6ver
namndens verksamhet. Revisorerna énskar dven ett svar pa fragan hur
Landstingsstyrelsen ser pa Patientnamndens verksamhet, som en del i landstingets
totala synpunktshanering. Revisorerna énskar svar senast 2010-05-03.

Doris Johansson Arnold Carlzon
ordférande vice ordférande



