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1. Sammanfattning

I granskningen av landstingets tillimpning av arbetet med intern kontroll har foljande
overgripande iakttagelser gjorts:

o Alla forvaltningar uppfyller inte alla de krav som faststélls i reglementet for intern
kontroll och de tilldampningsanvisningar till reglementet for intern kontroll som géller
for landstinget i Jonkopings 14n.

e Kunskapen om begreppet “intern kontroll” varierar i organisationen.

e Intern kontrollplanen for 2004 &r &nnu inte faststélld, trots att reglementet anger att
detta ska ske i december. En orsak dr att man invéntar forvaltningarnas intern
kontrollrapporter for 2003. En reglementsenlig hantering innebdr att dessa rapporter
bor krivas in i manadsskiftet november/december och inte i slutet av februari som nu.

e Den person som har ansvaret for intern kontrollfragor lagger en forhéllandevis liten
del av sin arbetstid pa dessa fragor, cirka 10 %.

e Granskningen visar att landstinget behover utveckla arbetet med intern kontroll for att
detta arbetssitt ska f4 genomslag pd alla forvaltningar.

2. Bakgrund

Landstinget 1 Jonkopings 14n har faststéllt ett reglemente for intern kontroll. Till detta
reglemente finns tillimpningsanvisningar som bl a sdger att arliga intern kontrollplaner ska
uppréttas. En sddan intern kontrollplan ar uppréttad och faststélld for 2003.

2.1 Begreppet intern kontroll

Detta begrepp har anvénts under en léngre tid inom redovisning och revision. En vl
fungerande intern kontroll ska motverka att fel som uppkommer 1 det dagliga arbetet paverkar
redovisning, ekonomiska rapporter, beslutsunderlag m.m. En god intern kontroll erhélls
genom en vl avvigd kombination av generella kontroller (ansvars- och arbetsférdelning,
skydd mot obehorig dtkomst av program och register) och olika kontrollmoment som lagts in i
olika system och rutiner (bade manuella och programmerade kontroller). Den interna
kontrollen ska med andra ord vara en integrerad del 1 organisationens styrsystem.

Ansvars- och arbetsfordelningen &r en viktig del for att erhalla en god intern kontroll. En bra
ansvars- och arbetsfordelning innebdr bl.a. att en transaktion inte ska skdtas av en person i alla
led.
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3. Inriktning / Syfte

Eftersom landstingets internkontrollreglemente och det systematiska arbete med att forbattra
den interna kontrollen dr relativt nytt dr syftet med denna granskning att undersoka:

e hur kint begreppet “’intern kontroll” dr i organisationen.

e hur ként intern kontrollreglementet och den arliga granskningsplanen &r i
organisationen.

e hur de olika forvaltningarna arbetar med intern kontroll.

4. Avgrinsning / Metod

Granskningen/kartldggningen som skett under hosten/vintern 2003 har skett genom intervjuer
med ansvarig person pd centrala ekonomiavdelningen och med samtliga forvaltningschefer
eller ndgon person inom forvaltningen som denne har hinvisat till.

5. Noteringar fran granskningen/kartliggningen

5.1 Reglemente och intern kontrollplan 2003

Landstinget har faststéllt ett reglemente som beror intern kontroll. I detta reglemente forklaras
syftet, organisationen kring intern kontroll och hur uppfdljningen ska ske. Det finns &dven
tillimpningsanvisningar till reglementets paragrafer. Utifran dessa dokument har en intern
kontrollplan for 2003 arbetats fram.

Enligt Landstingets intern kontrollplan for 2003 definieras intern kontroll enligt f6ljande:

”Den interna kontrollens uppgift och syfte dr att sdkerstdlla att en god hushallning uppnas
d.v.s. att verka for att en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet bedrivs. Detta sker
genom att med rimlig grad av kontrollinsats sakerstdlla:

Rittvisande och tillforlitlig redovisning och information av verksamheten
Efterlevnad av lagar, policy, reglementen m.m.

Skydd mot forluster eller forstorelse av landstingets tillgdngar

Upptéckt av allvarliga fel och att dessa elimineras

Andamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner”

Faststélld plan innehaller en bakgrundsbeskrivning och de processer/granskningsomraden
som ska genomforas/analyseras av forvaltningarna under 2003 for att verifiera den interna
kontrollen. Faststdllda processer/granskningsomraden 2003 dr foljande:
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Likarlegitimation

Upphandling

Arsredovisning och tertialrapporter
Beldggningsgrad inom den slutna varden
Inventering

Tjansteresor

For samtliga omraden &r det angivet hur kontrollen ska ske, hur ofta den ska ske per ér, vilken
metod som ska anvédndas och vilka forvaltningar som ar berorda.

Rapportering av resultatet ska ske till landstingsdirektoren senast 27 februari 2004.
5.2 Ansvar for intern kontrollfragor

I Landstingets reglemente faststélls att alla i central ledning, forvaltningsledningar,
verksamhetschefer och medarbetare i den direkt operativa verksamheten har ett ansvar for
intern kontroll.

P& centrala ekonomiavdelningen har man utsett en ansvarig person for intern kontrollfragor.
Enligt uppgift arbetar denne cirka 10 % av sin tid med dessa fragor och utéver detta finns ett
antal andra omfattande arbetsuppgifter. Det finns ingen faststélld arbets- eller uppdrags-
beskrivning som faststéller vad ansvaret for intern kontrollfrdgor innebar.

Det reglemente som finns har utformats fran boken ”Intern Kontroll — ett flerdimensionellt
ledningsverktyg”' och intern kontrollplanen for 2003 har tagits fram i samrad med
ekonomidirektdr och ytterligare medarbetare péd centrala ekonomiavdelningen.

Under oktober 2003 informerade ansvarig person forvaltningscheferna om innebérden av
begreppet “intern kontroll”. Det finns dock ingen faststilld punkt for intern kontroll 1
introduktionsprogrammet for nya forvaltningschefer.

Under hosten 2003 har det efterfragats lagesrapporter frén forvaltningarna gillande det
pagaende arbetet med intern kontrollplanen for 2003. Det har noterats att det finns
forvaltningar som anger att arbetet for vissa granskningsomraden inte paborjats eller pagar.
Exempel pa detta ar fysisk inventering av anldggningstillgangar. Som tidigare ndmnts ska
avrapportering till landstingsdirektoren ske senast den 27 februari och enligt uppgift ska
forvaltningarna rapportera till centrala ekonomiavdelningen men rapporten ska vara stélld till
landstingsdirektoren. Centrala ekonomiavdelningen vidarebefordrar enbart rapporterna fran
forvaltningarna, det gors ingen sammanstillning eller analys av rapporterna i detta skedet.

Det finns dnnu ingen tydlig bild av hur eventuella brister, iakttagelser och forbéttringsforslag
som framkommer vid forvaltningarnas avrapportering ska foras fram och anvindas i organisa-
tionen.

'KOMREV 2001
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Enligt §8 i tillampningsanvisningarna till reglementet for intern kontroll faststélls att intern
kontrollplanen for ndstkommande ar ska vara klar senast i december och minst innehélla:

Vilka rutiner samt vilka kontrollmoment som ska f6ljas upp.
Frekvensen (hur ofta) pa uppfdljningen.

Vem som ansvarar for att utfora uppfoljningen.

Till vem uppfoljningen ska rapporteras.

Naér rapportering ska ske.

Genomford riskbedomning.

Enligt uppgift fran ansvarig person finns det i dagsldget (januari 2004) endast ett utkast till
intern kontrollplan for 2004 klart. Rapporterna frén forvaltningarna for 2003 invéntas innan
intern kontrollplanen for 2004 kan faststéllas. Nuvarande reglemente innebér att
forvaltningarnas intern kontrollrapporter maste begéras in tidigare, senast i manadsskiftet
november/december.

5.3 Forvaltningarnas arbete med intern kontroll

Enligt §4 i1 reglementet for intern kontroll dr det forvaltningschefens ansvar att se till att:

e en organisation upprittas for den interna kontrollen inom forvaltningen
e regler och anvisningar etableras for den interna kontrollen

Vid intervjuer med forvaltningarna har det framkommit att vissa forvaltningar har en
organisation for den interna kontrollen med ansvariga personer utsedda osv. En del
forvaltningar har sedan reglementet kom till mer fokuserat kring dessa frdgor men inte
faststillt nagon formell organisation. Det finns dven forvaltningar som svarar att det varken
finns en organisation eller att regler och anvisningar har upprittats.

Granskningen/Kartliggningen visar att det finns forvaltningar som upplever att de dokument
som beskrivs under avsnittet 4.2 "Reglemente” dr vl kéinda i1 organisationen. Nagra
forvaltningar bedomer att vissa befattningshavare ar vél bekanta med dessa dokument men att
det finns mer att gora vad géller spridningen av intern kontroll. Det finns dock dven
forvaltningar som bedomer att dokumenten och begreppet “intern kontroll” inte alls dr spridda
1 organisationen.

For att kunna uppritthélla en god intern kontroll &r det viktigt att forvaltningarna 16pande /
arligen gor en risk- och visentlighetsanalys av sin verksamhet for att se om faststéllda rutiner
och kontroller fortfarande &r aktuella och relevanta. Det dr endast ett par forvaltningar som
anger att en risk- och visentlighetsanalys genomforts. Dessa dr dock inte dokumenterade pa
ett strukturerat sétt sd att man i efterhand kan f6lja analysen.
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Enligt tilldampningsanvisningarna ska varje forvaltning ha minst en faststélld rutin for:

e hur planering och rapportering av internkontrollarbetet ska g till
e introduktion av nyanstdllda om vad intern kontroll innebar

Ett par forvaltningar haller pa eller har precis genomfort en omorganisation och de anger att
de inom en snar framtid kommer att arbeta fram rutiner for ovanstdende. Det finns dven
forvaltningar som uppger att det finns rutiner for ovanstaende men att det dock inte alltid
bendmns med intern kontroll. Vi har inte kunnat ta del av ndgon dokumentation avseende
dessa rutiner.

Det ar viktigt att klart faststdlla och dokumentera vem eller vilka inom respektive forvaltning
som har ansvaret for den interna kontrollen inom forvaltningen. Aven hir varierar svaren fran
forvaltningarna - nagra har utsett en eller flera ansvariga personer medan det finns andra som
uppger att detta inte dr gjort. Det finns sélunda tydliga forbéttringsmojligheter vad géller
dokumentationen over ansvarsfordelningen.



