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Dag 1: 26 maj — program

09.00-10.00

10.00-10.45

10.45-11.30

11.30-12.15

12.15-13.15

13.15-16.00

16.00-17.00

. 17.00

Registrering, posteruppséattning och kaffe

Valkkommen!

Tema: Tillsammans okar vi varde i vard och halsa

Forelasare: Agneta Jansmyr, landstingsdirektor
Goran Henriks, utvecklingsdirektor
Landstinget i JOnkopings l&n

Framtidens sjukvard. Mer vard med béattre kvalitet pa kortare
tid med mindre resurser och ndjdare medarbetare

— LEAN i praktiken fran Capio S:t Gorans sjukhus
Forelasare: Goran Ornung St:Gorans

Kan privatdriven vard oka kvalitet och vardeskapande for
vara patienter

Forelasare: Carola Lemne och Jorgen Striem
Praktikertjanst

Lunch och posterutstallning

Larandelab (inkl kaffe)

How to increase value in health care

Foreldsare: Maureen Bisognano, Institute for
Healthcare Improvement, USA

En enkel buffé med mingel och musik

LANDSTINGET
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Larandelab 26 maj

Larandelab 1 Mata for att leda saker vard

Inom hélso- och sjukvard ar patientfokus, snabba reaktioner och faktabaserade beslut viktiga
komponenter vid ledning och styrning av verksamheten. Ett strategiskt viktigt omrade ar
Patientsékerhet, som har stort fokus regionalt, nationellt och internationellt. "Saker vard — alla
ganger" ar Landstinget i Jonkopings lans ambitidsa satsning for okad patientsakerhet. Inom
14 omraden ska vi utveckla vara arbetssatt i mikro- och makrosystemet. En viktig del i detta
ar att vi kan ta fram matningar och matstrukturer samt presentera och folja upp resultat pa ett
systematiskt och korrekt satt. Under larandelabbet kommer ni att fa ta del av vart pagaende
arbete samt vara erfarenheter och resultat sa hor langt. Exempel fran olika verksamheter i
vart landstinget kommer presentera samt aven patientrepresentanter kommer delta.
Tillsammans kommer vi att reflektera kring det vi hor och lara av varandra.

Forelasare: Peter Kammerlind och Berit Axelsson, Landstinget i Jonkdpings l&an

Larandelab 2 Esthercoacher

Esther ar ett natverk for utveckling av aldrevarden pa Hoglandet. Esthercoacher lar sig ett
systematisk sétt att utveckla och utvardera varden. En karna i Esther ar att alltid utgar ifran
patient/vardtagare fokus och att samverkan kommun/landsting ar viktigt. Esthercoacher ar ett
program som ger redskapen och forbattringsmetoderna att ga fran ord till handling.
Coacherna tranar pa att stddja, inspirera och coacha for-battringsarbete utifran nya
kunskaper. H6r coacherna sjalva beréatta om sitt arbete med att forbattra for Esther.
Forelasare: Esthercoacher

Moderatorer: Joakim Edvinsson och Nicoline Wackerberg, Landstinget i Jonkdpings lan

Larandelab 3 Kommunikation pa webben

| takt med att allt mer kommunikation sker via e-post, e-tjanster, webbplatser och andra
digitala medier, behover vi ny kunskap kring hur vi kommunicerar. De nya
kommunikationssatten stéller helt nya krav pa oss for att na fram med vara budskap samt
skapa forstaelse och dialog.

Vilka risker och mgjligheter finns det i den nya digitala kommunikationen? Hur skapar vi
kontakt och dialog?

Vad behover vi tanka pa nar det galler patientfokuserad kommunikation via webben?
Pa larandelabbet ska vi utbyta erfarenheter, lara av personer och enheter som har god
erfarenhet av kommunikation pa webben och @ven gora praktiska 6vningar tillsammans.
Moderatorer: Eva Lindholm och Malin Skreding Hallgren, Landstinget i Jonkopings lan
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Larandelab 4 Collaboration for increased value in health care

(Obs! Larandelabbet ar pa engelska)

Teamarbete och samverkan mellan funktioner och enheter ar nagot patienter och narstaende
ser som sjalvklart. Seminariet satter fokus pa just denna fraga och beskriver hur olika
arbetsplatser lyckats forbattra samarbetet for att astadkomma annu battre vard for
patientener och narstdende. Ett 6kat varde pa var service astadkoms néar vi samtidigt kan
forbattra saval teknisk- som servicekvalitet och detta kan endast goras nar olika professioner
delar mal och utmaningar tillsammans i patientens process.

Foreldsare: Maureen Bisognano, IHI, USA och Géran Henriks, Landstinget i J6nkopings lan

Larandelab 5 Vetenskap och larande

(Obs! Larandelabbet ar pa engelska)

| var stravan efter att ge vard som grundar sig pa "vetenskap och beprovad erfarenhet” finns
en lang tradition av klinisk forskning och omvardnadsforskning.

Trots detta finns det ett gap mellan vad vi vet och hur vi omsétter den kunskapen till varje
patient, varje dag. Hur vi arbetar for att minska detta gap behover ocksa beskrivas i
vetenskapliga termer, for att goda resultat och erfarenheter ska fa spridning och bli mer
generaliserbara.

Ni kommer att fa lyssna pa ett antal forelasningar med inriktning pa forskning och utveckling.
David Stevens, Ross Baker och Boel Andersson Gare kommer att medverka for att
kommentera och inspirera.

Moderatorer: David Stevens, Quality and Safety in Healthcare, Ross Baker, University of
Toronto och Boel Andersson Gére, Landstinget i Jonkdpings l1&n
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Dag 2: 27 maj — program

08.00-08.15

08.15-08.30

08.30-09.15

09.15-10.15

10.15-11.15

11.25-12.25

12.20-13.30

13.30-14.30

14.30-15.00

15.00-16.00

=
i

Registrering
Véalkommen
Forelasare: Agneta Jansmyr, Landstingsdirektor

Landstinget i Jonkopings lan

2009 ars vinnare av SIQ
Forelasare: Goran Oldeus med flera Barnkliniken Ryhov

Kaffe och posterutstéalining (posterwalk)

Seminarieblock B

Lunch och posterutstallning

Seminarieblock C

Kaffe och posterutstéalining (posterwalk)

Tillsammans 6kar vi varde i vard och halsa!

Forelasare: Mats Bojestig, halso- och sjukvardsdirektor och

Goran Henriks, utvecklingsdirektor, Landstinget i Jonkdpings
lan
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www.lj.se/utvecklingskraft [L deag



Seminarium — 27 maj

10.15-11.15

Al IT

e KVA med ICF-struktur underlattar dokumentation och verksamhetsuppfoljning
Sjukgymnasterna inom rehabiliteringsverksamheten i Landstinget i Kalmar lan har skapat en
sokordsmall fér dokumentation i patientjournal baserat pa KVA med ICF-struktur. Genom att
samtliga sjukgymnaster anvander samma sokordsmall oavsett verksamhetsomrade
underlattas saval dokumentation som verksamhetsuppfoljning utan dubbelarbete.
Presentationen pa Utvecklingskraft kommer att visa exempel pa de analyser man kan gora.
Forelasare: Niklas Foghner, Landstinget i Kalmar lan

e VIS — VardinformationsSystem
En modell pa praktisk forbattringskunskap

NLL har sedan manga ar ett valfungerande system for att kommunicera redovisande
dokumentation digitalt. Ett login speglar lablistor, rontgenbilder, klinikbvergripande
journalanteckningar osv. Applikationen utgor ett fantastiskt arbetsredskap till gagn for
patientsakerheten.
Organisationen saknar dock ett likaledes valordnat system for styrdokument utanfor
journalsystemet. | nulaget kan dokumenterade rutiner ibland inte sparas dar de hér hemma i
organisationen utan lagras istallet inom den verksamhet dar redaktéren ar anstalld vilket
forsvarar sparbarheten. Arbetsflédet kring uppdatering av ett dokument ar oorganiserat och
det hander att flera versioner av samma original speglas for konsumenten vilket skapar
osakerhet och bristande tilltro med risk fér variationer, incidenter, tilloud eller vardskada.
Arbetssatt kan ses som ett uttryck for det "stuprérstank” som man i nationella IT-projektet vill
overge till forman for ett "processtank”.
Var modell utgar fran att ett processbaserat arbetssatt ocksa kraver processbaserad
kommunikation for stabil framgang Over tid. Repetitiv och reproducerbar kommunikation ar
nodvandigt for en saker inlarningsprocess dar fakta, funktion, fardighet och fértrogenhet
utgdr momenten och kraver sina kunskapsoversikter, teoretisk och praktisk handledning
samt mangdtraning. Att bli fortrogen med kunskap kraver kontinuitet och lag internvariabilitet.
Fortrogen kunskap borgar for en séker vardprocess, inbjuder till kommunikation och utgor
grunden for all fortsatt kunskapsutveckling.
Forelasare: Per Pohjanen, Norrbottens lans landsting

LANDRTINGET

Gnkdpings Jén

=t www.lj.se/utvecklingskraft



A2 Barn

e Barndialogen, en arena for samverkan kring ungas halsa i J6nkopings lan
Barndialogen ar ett forum for utvecklingsarbete for ungas halsa i samverkan mellan
Landstinget, kommunerna i lanet och berérda organisationer. Barndialogen utgar fran
Barnkonventionens helhetssyn pa barns halsa, vard och omsorg. Barndialogen vill fokusera
pa barnets och familjens behov och genom att koordinera insatser erbjuda ratt kompetens
nara barn och familj.

Foreladsare: Linda Frank, Landstinget i Jonkopings lan

e Att férebygga barnfetma - en uppgift for hela samhallet
Arbetet mot barnfetma inkluderar enskilda familjer, grupper och samhalle. Manga aktorer
deltar i ett halsoframjande, forebyggande samt familjestodjande arbete for livsstilsforandring.
Malet ar att minska andel barn med 6vervikt med 50% med bevarad eller forbattrad
livskvalitet. En minskning av BMI kan nu ses i 3 olika aldersgrupper.
Forelasare: Linda Frank, Landstinget i Jonkopings lan och Mimmi Edin, Kungsporten

e "Halsokurvan" — ett pedagogiskt verktyg for halsosamtal inom skolhalsovarden
| Jonkopings lan pagar sedan 2004 ett utvecklingsprojekt for att utforma och implementera
ett pedagogiskt verktyg for halsosamtal inom skolhalsovarden. Projektet ar ett
samarbetsprojekt mellan Jonképings lans landsting, kommunerna i lanet och
Halsohdgskolan Jonkdping. | arbetet har en viktig utgangspunkt varit att géra eleverna
delaktiga i projektet och att pa sa satt kunna anpassa arbetet efter elevernas behov och
onskningar.
Halsokurvan bestar av ett frageformular som eleverna besvarar fére halsosamtalet och for
skolar 7/8 och 1:a aret pa gymnasiet finns ocksa en halsoprofil. For elever i skolar 4 anvands
ett bildmaterial som komplement till frageformuléaret.
Forelasare: Marie Golsater, Halsohdgskolan Hogskolan i J6nképing och Hans Lingfors,
Landstinget i Jonkdpings 1&an

e Tillsammans mot tandtrollen
Foreldsare: Monica Nordling, Landstinget i Jonkopings lan
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A3 Tillganglighet

e Vantelistan som férsvann

Bakgrund: Langa vantetider for tjocktarmsundersokningar pa Radiologiska kliniken.
Mal: Reducerad vantetid fran 9 veckor till max 4 veckor.

Metod: PGSA har anvants. Matningar har genomférts av antalet inkomna remisser och
utférda undersokningar.

Vilka forandringar har genomforts

* Frigjort ytterligare undersokningstid
« Prioritering av fatal lakare

* Forskjutning av arbetsuppgifter

» Telefonkontakt med patienter

Resultat: 2 veckors vantetid.

Forelasare: Eva Almér och Anna-Lena Berglund, Landstinget i J6nkopings lan

e Kapacitetsplanering inom Landstinget i Ostergétland — Béttre koll pa verksamheten

Inom Landstinget i Ostergétland bedrivs ett stort arbete med kapacitetsplanering.
Kapacitetsplanering handlar om att man planerar sin verksamhet ur ett helhetsperspektiv,
utifrdn patientbehovet, och matchar den planerade tiden for att mota detta behov mot
verksamhetens befintliga resurser (olika kompetenser, utrustning och lokaler). Projektet
syftar till att ge teoretisk utbildning i kapacitetsplanering till planeringsansvariga, att ta fram
metodik for genomférande samt att ge metodstdd i verksamheternas arbete med
kapacitetsplanering. Resultatet ar att verksamheterna far en planering som ar baserad pa
patienternas behov, och att man far koll pa hur resurserna kan anvandas pa basta satt.
Forelasare: Anna Bjorling och Anna Moberg, Landstinget i Ostergétland.

A4 Larande: Att utveckla system for larande i varden vardag

e Att fa ansvara for "egna” patienter som student/elev

Pa Medicin B Lanssjukhuset Ryhov har man i projektform utvecklat och prévat en model av
verksamhetsforlagd utbildning dar sjukskoterskestudenter och underskoterskeelever
genomfor varden av patienter pa nagra av avdelningens patientsalar. Traditionellt foljer
elever och studenter en handledare. Har foljer de istéllet "sina" patienter pa sk.
studentsalarna. Det har tkat deras larande, gett okat forstaelse for patienternas perspektiv
och foréndrat handledarrollen. Samarbetet mellan professionerna och deras olika roller blir
tydligt och studenter och elever ges utrymme att reflektera dver genomférandet tillsammans.
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Projektet har fallit sa val ut att det nu sprids till andra kliniker och professioner.
Foreldsare: Caroline Andersson, Anette Lindén och Agneta Delis, Landstinget i Jonkodpings
lan

e "Vibryr oss" kraftfull strategisk satsning pa utbildning, kompetensutveckling och
rekrytering

Psykiatriska kliniken hade 2002 ett stort behov av bland annat lakarrekrytering, detta da
lakartjansterna endast var bemannade till 40 %. Genom att pa ett genomgripande satt arbeta
med roller och ansvarsfordelning, utveckling av handledning, och engagemang av varje
medarbetare pa kliniken, har man idag full bemanning. Dessutom har man ett aktivt
utvecklingsarbete for att kontinuerligt hoja kvaliteten for alla medarbetares
kompetensutveckling. Man agerar i en genomarbetad personalstrategi med mal, métetal,
synliggdrande av och diskussion av resultat.

Forelasare: Bo-Kenneth Knutsson och Elin Froding, Landstinget i Jonkdpings lan

A5 Saker vard

e Saker vard: Rutiner for insulinbehandling inom psykiatrisk slutenvard och pa
psykiatriska akutmottagningen

Malet med arbetet var att utarbeta riktlinjer for insulinhantering inom slutenvarden. Ett
ytterligare mal var att 6ka kunskapen hos personal och darmed sékerheten. En enkat visar
en kunskapsbrist hos personal. Vi vill darfor utforska om en utbildningsinsats samt nerskrivna
riktlinjer kan 0ka kunskap och sakerhet om hantering av insulin. Dessutom ge en
dokumenterad beredskapshandling for hur personalen gar tillvaga for férebyggande av och
vid intox av insulin.
Riktlinjer utarbetas och skrivs ner av gruppen i samarbete med klinisk apotekare Malin
Holmgquist samt 6verlakare Christina Edekling. Riktlinjer kommer implementeras pa hela
psykiatriska kliniken. En utbildningsinsats planeras av Ol Patrik Mardh med riktlinjerna som
bas. For att mata om personalens upplevda kunskapsniva har 6kat och for att se om
insatsen leder till forbattring genomfors en enkat fore och efter utbildningsinsatsen. En
slutenvardsavdelning valjs ut som pilotavdelning. Utbildningen planeras genomféras pa
pilotavdelningen varen 2010.
Forelasare: Missla Berg och Sally Hultsjo, Landstinget i Jonkopings lan

e Patientens sékra lakemedelsresa
Under varen 2009 startade geriatriska kliniken ett arbete for att férebygga lakemedels fel i
vardens overgangar. Arbetet ingick i studiecirkeln "Saker vard - alla ganger” som
arrangerades av qulturum, Ryhov. Malet ar att sakerstélla patientens "lakemedels resa”.
Projektet har journalgranskningar som grund och forbattringsarbetet har innefattat
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information till berérda parter samt férandringar i dokumentationen. Forandringen i
sjukskoterskornas dokumentation har bestatt i att infora en checklista.

Vissa slutsatser har kunnat dras av journalgranskningarna men materialet har varit
begransat och validiteten kan ifragasattas.

Under varen fortsatter utvecklingsarbetet och malet ar att pressentera en arbetsmetod som
underlattar och sékrar lakemedelsdokumentationen.

Foreldsare: Carl Tenvert, Landstinget i Jonkdpings &an

A6 Samverkan

e Famnas Vardeforum
— ett kvalitetsutvecklingsprogram for non-profit vard och social omsorg

Famna ar en medlemsorganisation som tillvaratar gemensamma intressen fér de féreningar,
stiftelser och foretag som bedriver vard och omsorg utan vinstsyfte. Famna vill 6ka den
politiska forstaelsen for vad idéburen och non-profitbaserad vard och omsorg betyder for
samhaéllet i stort och for enskilda individer. Famna menar att vardet av verksamheter dar
viljan och beredskapen att méta méanniskors behov ar en tillrécklig drivkraft.

Enligt Famnas kvalitetsstrategi ska samordnade utvecklingsinsatser genomféras pa ett
sadant satt att medlemmarnas sarart och grundlaggande varderingar samt non-profit
entreprendrskapet tas till vara. Famna och Qulturum har undersokt mojligheten till ett
samarbete och funnit att det finns betydande samsyn kring betydelsen av verksamheters
vardegrund, och medarbetarnas engagemang i denna, for resultat och kvalitet. Famna och
Quilturum har darfor tagit fram Famnas Vardeforum som &r en plattform for ett
forbattringsarbete som bygger pa Qulturums forbattringskompetens och Famnas forankring i
en tydligt vardebaserad halso- och sjukvard och social omsorg. Under hosten 2009
genomfordes en omgang i Famnas Vardeforum med ett 40 tal medarbetare fran 6
organisationer och parallellt utbildades forbattringscoacher i ett Coacha coacher-program.
Utvarderingarna var mycket positiva och under varen 2010 startades tva nya omgangar en i
Goteborg och en i Stockholm. Den senare fokuserar pa vardprevention och det nationella
kvalitetsregistret Senior alert inom aldreomsorgen. Malsattningen med programmet ar att
utveckla medlemmarnas formaga att i egen regi eller i samarbete med 6vriga bedriva
systematisk kvalitetsutveckling och skapa en andamalsenlig forbattringskultur.

Foreldasare: Thomas Schneider Famna, Anette Nilsson och Joakim Edvinsson, Landstinget i
Jonkdpings lan, Yvonne Zatterman Aberg, Stiftelsen Stora Skéndal - Pilbacken, Viktoria Loo,
Rosstorps aldreboende
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A7 Kliniskt forbattringsarbete
e Hur far vi till basta mojliga processen kring hjartsviktspatienten?

Varen 2007 gick vi kliniska resultatforbattringar 9. Vi upplevde att manga hjartsviktspatienter
blev aterinlagda eller inte fick den behandling och uppféljning enligt gallande vardprogram.
Brister upptacktes i den medicinska uppféljningen genom journalgranskning. Patienterna fick
inte tillracklig information angaende egenvard och symtomkontroll. Det fanns &ven brister i
var omvardnad pa vardavdelningen. Kontroller och observationer runt patienten utférdes inte
optimalt. Vi arbetade fram olika verktyg for att for att fa till vara rutiner runt varden av
hjartsviktspatienter. All personal pa var avdelning fick uppdatering i amnet hjartsvikt under en
heldag. Forbattringsarbetet aktualiseras ater under 2009 genom att Qulturum inbjod till ett
larande seminarium med fragan "Hur far vi till basta maéjliga processen kring
hjartsviktspatienten? "Vart mal ar fortfarande att alla hjartsviktspatienter ska fa den vard och
behandling som galler enligt nationella riktlinjer, oavsett var patienten vardas och av vem!!
Forandringar pagar nu, vart mal ar att de leder till forbattringar inom omradet. Alla
inneliggande hjartsviktspatienter pa kardiologavdelningen far omvardnad efter en
standardiserad vardplan sedan inférandet av Cosmic. Under hdsten 2009 arbetar vi med en
mall for omvardnads- och medicinskepikris allt for att hjartsviktspatienten ska fa optimal
behandling och uppfoljning. Ett syfte med forbattringsarbetet ar ocksa att sprida vardplanen
till 6vriga medicinavdelningar och forbattra samarbetet i hela vardkedjan.

Forelasare: Heléne Warin och Sofia Karlsson, Landstinget i Jonkdpings lan

e KAD - bara nar det behtvs
Forelasare: Rose-Marie Johansson och Ingrid Erlandsson, Landstinget i Jonkdpings &n

A8 Arbetssatt

e Ett strategiarbete genom "Lean Logistics” for utveckling av organisation, styrning och
resursnyttjande

Sjukhusledningen for Universitetssjukhuset MAS i Malmo (UMAS) utsag Medicinavdelning 4
att se dver och vidareutveckla sin verksamhet med stdd av konceptet "Lean Logistics".
Vi vill med var presentation belysa hur vardavdelningens grundlaggande verksamhet har
forandrats och effektiviserats genom att kartlagga logistiken i vardprocessen kring den
multisjuka aldre patienten.
Forelasare: Ann Melin och Klas Gransbo, Region Skane

e Sainforde vi Lean pa Akademiska sjukhuset
Forelasare: Marie-Charlotte Stenborn Gustavsson och Ingrid Carlquist, Akademiska
sjukhuset
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A9 Etik

e Attfaleva ar mer an att 6verleva
"Att professionalism i vardarbete ocksa bor omfatta existentiella fragor, ses kanske inte som
sjalvklart. Men hur ska jag kunna stodja manniskor i kris, om jag sjalv aldrig har a&gnat nagot
intresse at de existentiella problemen? Avsikten far aldrig vara att patvinga andra sin egen
uppfattning. Men vi bér kunna méta varje manniska som den sokare hon innerst inne ar. Da
kravs en egen genomtankt och genomkand livsaskadning".
Sa skriver Lars-Goran Ottosson, lakare och pionjar inom svensk rehabiliteringsmedicin, i sin
nyutkomna reflektionsbok "Att leva & mer an att 6éverleva". Mot Lars-Goran i ett samtal kring
bemdtande och livssyn, dér publiken deltar aktivt med tankar och reflektioner.
Forelasare: Lars-Gdran Ottosson, forfattare och sakkunnig i samtal med Malin Skreding
Hallgren, Landstinget i Jonkopings 1an

e Etisk verktygslada
For att stodja etikarbetet pa arbetsplatsniva har etiska radet i Landstinget i Jonkopings lan
tagit fram en sa kallad "etisk verktygslada". Den innehaller material om etik och bemétande
som kan anvandas for utbildning och etisk reflektion. Under 2009 har verktygsladan
introducerats och etikombud har utbildats i hur man anvander materialet. De har ocksa haft
tillifalle att redovisa och delge varandra erfarenheter pa aterkommande néatverkstraffar. Det
forsta arets anvandning av verktygsladan visar att etikombudens insatser forutsatter stéd och
intresse fran arbetsledning och kamrater. Som sarskilt vardefullt har man upplevt att i ett
arbetslag samtala kring och enas om gemensamma vardegrunder och attityder. Idéer finns
kring verktygsladans utveckling och en plan har utarbetats for det fortsatta arbetet.
Forelédsare: Eivor Blomqvist och Allan Comstedt, Landstinget i Jonkopings 1an
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Seminarieblock B
11.20-12.20

B1IT
e Processorienterat IT-stod for att stodja de interna arbetsprocesserna

Interna verksamhetssystem maste i framtiden kunna relatera och interagera med
anvandarna. Hur ska vi inom varden kunna anvanda oss av den nya tekniken for att skapa
en larande organisation som stddjer och utvecklar medarbetarna? Hur ska vi 6ka larandet
mellan avdelningar och organisationer for att tillsammans hitta "best practice".
Tandvardshuset Almhult tillsammans med Smileklinkerna arbetar med ett projekt for att
skapa en larande organisation. Ett forsta steg ar att skapa ett interaktivt och dynamiskt it-
stod dar idéer och forbattringar kan delas mellan klinikerna. IT-stodet ar bade ett
processtdd, ledningssystem och ett internt (den egna kliniken) och centralt
informationssystem. Det unika med I6sningen ar att uppdateringen bade &r centralstyrd och
lokalstyrd. Projektgrupper inom varje vardprocess for att identifiera best practice ar nasta
steg.

Forelasare: Susanne Hultén, Tandvardshuset Almhult, Smileklinikerna

e Klamydia pa webben - en virtuell klamydiamottagning med provtagning, radgivning
och information!

Lar mer om hur vi kan fornya arbetssétten i varden med hjalp av IT for att na nya viktiga
grupper i halsoarbetet. Vi minskade smittspridningen, avlasta vardens medarbetare fran
rutinarbete och samtidigt minska kostnaderna for halso- och sjukvard — i detta exempel
minskade kostnaderna for en provtagning med ca. 80%. Vi skapade en virtuell organisation
mellan STD- och ungdomsmottagningar, laboratorier och smittskydd med hjalp av Mina
vardkontakter for att jobba tillsammans som en mottagning for medborgarna! Varen 2009
startade Landstinget i Jonkopings lan arbetet med en modell som Region Skane och
Landstinget i Ostergotland tagit fram som grund. Resultatet har dvertraffat alla prognoser och
vinsterna ar manga samtidigt som viktiga erfarenheter har skaffats inom omradet e-halsa.
Forelasare: Fredrik Sargren, Landstinget i Jonkopings lan
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B2 Barn

e Modellomrade, psykisk halsa — barn och unga
Modellomraden, psykisk halsa barn och unga, ar ett utvecklingsarbete inom Sveriges
kommuner och Landsting dar syftet ar att barn och ungdomars psykiska héalsa ska motas
med en helhet. Malet &r att ratt vard skall finnas pa ratt plats och vara latt att hitta.
Jonkopings och Eksjo kommun har tillsammans med landstinget utsett till ett av 14
modellomraden i landet. En presentation kommer att ges av hur modellomradesarbetet
utformats i J6nkoping och Eksj6."
Forelasare: Marie Rahlén, Landstinget i J6nkdpings lan och UIf Grahnat, Jonkopings
kommun

e Barn som anhoriga i varden
Att uppmarksamma barn som anhoriga till allvarligt sjuka foraldrar och syskon har lange varit
en uppgift for sjukvarden--och ofta en forsummad sadan. | Jénkopings lan har vi sedan slutet
av 1990-talet successivt byggt upp en organisation fér att barnens behov ska bli sedda och
tilgodosedda genom information och stod pa olika satt. Vi arbetar genom s.k. barnombud i
varden, bade inom psykiatri och somatik, inklusive primarvarden.
Forelasare: Ulla Ryda, Landstinget i Jonkopings lan

e Betraffande VITS samverkansmodell, Barn med koncentrationssvarigheter
VITS star for vardagsnara insatser med tydlig samverkan. VITS &ar en samverkansmodell
vars syfte ar att samla aktorer kring barn med koncentrationssvarigheter, och komma
dverens om gemensamma handlingsplaner for att ge barnet ratt hjalp, i ratt tid och pa ratt
niva. Under drygt ett ar har VITS — projektet arbetat med att kartlagga samverkansarbetet i
lanet och aven arbetat med att motivera och inspirera kommuner och landsting att uppratta
strukturerade samverkansmodeller dar man annu inte kommit igang.
Forelasare: Marie Rahlén, Landstinget i Jonkopings lan
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B3 Rehabilitering

e Priméarvardens rehabiliteringsutredning i team PR-team
PR-team® ar ett strukturerat arbetsverktyg for att géra rehabiliteringsutredning i team i
primarvarden. Verktyget ar ett hjalpmedel for att gora en helhetsbedomning samt for att
uppratta den individuella rehabiliteringsplanen. PR-team® ligger ocksa till grund for det
multimodala rehabiliteringsarbetet inom den sa kallade Rehabiliteringsgarantin. En
utvecklingsgrupp bestdende av arbetsterapeut, sjukgymnast samt rehabiliteringssamordnare
har, med stdd av en psykiater, tagit fram verktyget. Utvecklingsarbetet ar en del av
Landstinget i Jonkdpings lans arbete mot en optimal sjukskrivningsprocess - "Aktiv
sjukskrivning for ett bra liv”. Det har under varen 2009 testats av tre vardcentraler i lanet.
Under hosten 2009 implementerades det i hela vart landsting. Patienterna upplever att de
blivit bekraftade och delaktiga i sin rehabiliteringsplan
Foreldsare: Helena Gustafsson, Helene Ekroth, Helene Nikula Borg, Ingela Billevik Torn,
Landstinget i Jonkdpings 1&an

e Multimodal rehabilitering i Landstinget i Jonkdpings lan
Multimodal rehabilitering ar den behandlingsform som har storst evidens nér det galler
atergang i arbete for personer med icke specifika rygg- axel- och nackbesvar vilka omfattas
av den statliga rehabiliteringsgarantin.

Vad ville vi uppna?

Vi behdvde utveckla teaminsatserna till en multimodal rehabilitering . Pilotprojektets uppgift
har varit att prova modeller for arbetsformer, floden och organisation.

Resultat

Pilotvardcentralerna har arbetat utifran lokala forutsattningar och tillsammans utformat floden
och arbetssatt som har samlats i en gemensam processbeskrivning.

Breddinférande av arbetsséattet har under histen skett i hela landstinget.

Méatvarden for processen har tagits fram.

Framgangsfaktorer i forandringsarbetet har varit engagerade medarbetare och stod fran
ledningen. En nyckelfaktor har varit att hitta logistik for att skapa teamm@oten i verksamheten.
Det &r roligt att jobba i team!

Foreléasare: Ingrid Isaksson och Kristina Ljungdahl, Landstinget i Jonkdpings 1&n

e Svensk version AusTOMs — ett utvarderingsinstrument for arbetsterapi
Tillgang till utvarderingsinstrument, som &r validitets- och reliabilitetstestade, ar en viktig del
for att uppna kvalitetssakring och evidens i sjukvarden. Australian Therapy Outcome
Measures (AusTOMS) ar ett instrument for utvardering av arbetsterapi. Instrumentet bygger
pa ICF och ar utformat for att ge en 6gonblicksbild av personens situation. AusTOMs
skattar personens hélsa och funktion pa fyra nivaer; funktion, aktivitet, delaktighet och
valbefinnande. En svensk 6versattning av instrumentet AusTOMSs finns nu for
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arbetsterapeuter och ska testas for svenska forhallanden vad det géller validitet och
reliabilitet. Ett pilotprojekt ska genomféras varen 2010 i Jonkopings sjukvardsomrade varefter
en multicenterstudie planeras i regionen tillsammans med Halsohdgskolan.

Foreldsare: Lena Jonsson, Yvonne Londos och Ewa Timén, Landstinget i Jonkopings lan

B4 Larande: Studenter som forbattringsaktorer i varden, nar de lar och
agerar i forbattringsprojekt

e Studiecirkel i forbattringskunskap och patientsakerhet - Open School
Open School ar en studiecirkel for gemensamt larande kring &mnesomradena
forbattringskunskap och patientsékerhet. Tillsammans far deltagarna, som i denna forsta
omgang utgors av ett tiotal lakare pa olika nivaer i sin kliniska utveckling, pa ett lattillgangligt
satt okade kunskaper, forstaelse och fardigheter inom dessa for halso- och sjukvarden sa
viktiga omraden. Det ar deltagarna sjalva som ar motorerna i arbetet och det ar framfor allt
genom gemensamma diskussioner som man pa ett enkelt och lattbegripligt satt far 6kade
och Kliniskt relevanta kunskaper. For att vid behov ge ytterligare stod finns darutéver det
internetbaserade verktyget "Open School", som arbetats fram vid Institute of Healthcare
Improvement i USA och som tillhandahaller ett antal olika typer av hjalpmedel. Gruppen
traffas pa Qulturum en gang i manaden under tva timmar for att tillsammans bryta ned och
diskutera behov, lardomar med mera. Vid métena diskuteras och vidareutvecklas dessutom
de individuella forbattringsarbeten, som medlemmarna parallellt bedriver i sina kliniska
verksamheter. Inget krav finns pa ndgon hogre niva av forkunskap inom amnesomradena,
utan det viktiga ar intresse och nyfikenhet.
Foreldasare: Magnus Rahm samt medlemmar i studiecirkeln, Landstinget i Jonkopings 1an

e Studentmedverkan i Kliniskt forbattringsarbete
Nitton interprofessionella basgrupper pa Halsouniversitetet, Linkdping, har genomfort
forbattringsarbeten i samverkan med landstingets personal i den dagliga kliniska
verksamheten. Under terminen har man inventerat, problematiserat och teoretiskt férankrat
forslag till atgarder for att uppna ett battre resultat for den av verksamheten foreslagna
vardprocessen.
Utbildningsmomentet gagnar studentens kunnande och kompetens inom forbattringsarbete i
den framtida professionen, liksom universitetspersonalens kunnande inom detta omrade.
Studentarbetena bidrar vidare till inspiration och konkreta forslag i landstingets
forbattringsarbete.
Forelasare: Ebba Berglund, Landstinget i Ostergoétlands Ian och Johanna Dahlberg,
Linkopings universitet
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B5 Samverkan

e "Vital | Norr" - ett systemtankande for att forbattra kvaliteten i varden av den aldre
patienten

"Vital | Norr" ar Norrbottens lans landstings satsning for att astadkomma forbattringar inom
varden for aldre i hela systemet. Forbattringsarbeten prioriteras och beslutas av en styrgrupp
och samtliga projekt far kvalificerat metodstod av ett projektkansli.
Drygt 35 forbattringsarbeten har startats sedan 2006, mer &n dubbelt om man réknar alla
team som deltagit i genombrottsprogram eller liknande. Av dem som hittills har avslutats har
atminstone 17 gett forbattrade arbetssatt som ar implementerade i ordinarie verksamhet.
Resultat kan avldsas ibland annat i "Oppna jamférelser” dar forbattringar har uppnatts inom
lakemedelsanvéandningen samt stroke-rehabiliteringen. Antalet hoftfrakturer hos aldre har
reducerats och sytematiskt forebyggande arbete mot fall, undernaring och trycksar
genomfors nu pa flera enheter.
Forelasare: Camilla Andersson, Norrbottens lans landsting

e Seniordialogen
Seniordialogens paborjade resa mot ett landskap med en kartbild och arenor dar manga
samverkar och arbetar mot ett gemensamt mal for ett gott liv for lanets seniorer.
Forelasare: Inger Ahlstrom, Landstinget i Jonkopings lan

B6 Samverkan

e Vinnvard — seminariet fortsatter i block C6!
Bakom Vinnvard star Socialdepartementet, Sveriges Kommuner och Landsting, VINNOVA
och Vardalstiftelsen. Samarbetet bakom namnet Vinnvard syftar till att minska gapet mellan
tillganglig kunskap och praktik i halso- och sjukvard. Satsningen har resulterat i start av 16
olika nationella forskningsprojekt med fokus pa forbattring och innovationer. Projekten
presenteras av forskare, handledare och representanter for de praktiker som ingar i
projekten.
Moderatorer: Boel Andersson Géare och Goran Henriks, Landstinget i Jonkdpings lan

B7 Kliniskt forbattringsarbete

e Behandling och uppf6ljning av férstoppning hos barn
Barn- & ungdomskliniken pa Centralsjukhuset Kristianstad har sedan 2 ar arbetat med en
modell som starker familjer i egenvard sedan de varit i kontakt med kliniken pga forstoppning
och enkopres.
Arbetet bygger pa:
1.Tydliga PM till lakarna
2.Skriftlig information vid hemgang
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3.Kontakt med gastrosjukskoterska pa barnmottagningen 14 dagar efter besoket for
uppfdljning av behandling och stéttning i fortsatt behandling. Fler kontakter kan vara aktuellt
per telefon om det inte &r bra efter 14 dagar. Ej tillfredstéllande resultat av behandling efter
nagra kontakter leder till fornyad kontakt med ansvarig lakare.

4.Aterkoppling om resultat till behandlande lakare dven efter akutbesok gor att
medvetenheten och kunskapen om forstoppning har 6kat pa kliniken.

Resultatet har blivit att antalet inlaggningar och varddygn pa vardavdelning for forstoppning
och enkopres har minskat drastiskt.

Forelasare: Jens Larsson, Region Skane

e Neonatal hemsjukvard och Hemsjukvard for barn upp till 1 ar
Var barnklinikanslutna hemsjukvardsverksamhet, omfattar bade neonatal hemsjukvard och
hemsjukvard for barn upp till 1 ar. Hemsjukvard for barn upp till 1 ar innebar att barn med
kronisk, medfodd eller férvarvad sjukdom och barn med behov av palliativ vard kan vardas
hemma. Vardforloppet pa sjukhuset blir snabbare. Vardplatserna anvands till de barn, som
maste vara pa sjukhus.
Datoriserad patientjournal fors i barnets hem. Vi har gemensam journalforing, vilket innebar
att lakare och sjukskoterska dokumenterar i samma inskrivningsanteckning och epikris.
Skriftliga dokument éver alla rutiner finns tillgangliga pa barnklinikens hemsida.
Den barnklinikanslutna hemsjukvarden ger familierna omhandertagande pa ratt vardniva.
Foraldrarna stérks i sin foréldraroll. Familjens livskvalitet 0kar och foraldrarna deltar mer
fordjupat i barnets vard. Foraldrarna kan paverka verksamheten, genom att fylla i och skicka
in enkaten, som lamnas vid utskrivningen fran hemsjukvarden. Patienternas forkortade
vardtid visar ocksa en enorm ekonomisk vinst, inte bara for barnkliniken utan for hela
sjukhuset.
Forelasare: Maria Nilsson, Region Skane

B8 Arbetssatt

e Varje dag lite béattre - kraften hos manga! Kvalitetsarbetet i Landstinget i Kalmar lan
2007 startade satsningen pa systematiskt forbattringsarbete Varje dag lite battre — kraften
hos manga! som bland annat innehaller anpassade forbattringsprogram,
ledarskapsutveckling, spridningsseminarier, resultatuppféljning och samverkan med andra
parter. Malsattningen ar att 2011 ska alla ledare efterfraga resultat och aktivt driva
forbattringsarbete. Arbetsplatser méter kontinuerligt och redovisar dppet sina resultat. En
vetenskaplig studie har paborjats i samarbete med Linkopings universitet. Matning och
dppen redovisning genom; Gemensamma matt, Oppna jamforelser och
patientsakerhetsmatt. Andra drivkrafter ar verksamhetens kvalitetsregister och
patientenkéater. Verksamheten har fatt stod och medel genom ansokningstillfallen och
forbattringsprogram. Satsningen har hittills genererat 210 ansokningar, 210 forbattringsteam
och ca 24 miljoner kronor har fordelats. 330 chefer har engagerats och 1400 av 6700
medarbetare har varit aktiva.
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Inom kvalitets- och patientsakerhetsarbetet har flera framgangsfaktorer identifierats:
e Satt utmanande och strategiska mal
e Uthallighet i budskapet
e Redovisa 6ppet
e Forankra, besluta och folj upp i hela ledningssystemet
e Anvand Oppna kvalitetsjamforelser som drivkraft
e Forbattra kvalitet och ekonomi tillsammans
e Kommunicera internt och externt, bygg bilder och framtidstro
Forelasare: Stefan Jutterdal, Landstinget i Kalmar I&n

e Nationell databas for forbattringsarbete och en struktur for systematiskt
forbattringsarbete utifran Leanprinciper

Nar en ny framgangsrik vardkedja for hoftfrakturer, Lean Hipcare, utvecklades vid
Lanssjukhuset i Kalmar infordes rutiner for delprojekt och en beslutsprocess for inférande av
nya rutiner och pilotprojekt. Vidare designades en forbattringstavla och en forslagstavia.
Strukturen for systematiskt forbattringsarbete anvands nu i det dagliga arbetet pa
Ortopedkliniken.
Strukturen ser vi identifierar och l6ser problem som annars kan leda till bakslag, engagerar
alla parter vilket ger hégre acceptans och smidigare inférande av nya rutiner och bidrar till en
larande organisation. Strukturen mojliggor redovisning och maluppfyllining av landstingets
policy att alla medarbetare bade ska skota dagens arbete och arbeta med forbattringar infor
morgondagen.

Strukturen for systematiskt forbattringsarbete ar designad att passa i en databas som
paborjats. Om databasen fungerar val lokalt &r malet en nationell databas for
forbattringsarbete inom halso- och sjukvard.

Forelasare: Erik Vestberg, Landstinget i Kalmar lan

e Lean Hipcare — Ny vardkedja utifrdn Lean principer vid misstankt hoftfraktur ger
forbattrad vardkvalitet genom hela vardkedjan fran ambulans till utskrivning

| var studie av 92 patienter i kontrollgruppen och 16 patienter i den nya vardkedjan, gav den
nya vardkedjan vid misstankt hoftfraktur kraftigt minskade ledtider och arbetstid och darmed
minskad kostnad och lidande. Direkt diagnostik och ambulansjournalskrivning pa réntgen
bidrar till detta. Den nya vardkedjan ger hogkvalitativ och snabb medicinsk behandling i
ambulans. Vantetiden pa akutmottagningen minskade fran 4,5 tim till <10 min. Vantetid till
operation minskade fran 20,0 tim till 14,3 tim. Andel vardeskapande arbetstid 6kade fran 58
% till 78 %. Insatstiden for ambulansen dkade fran 45 min till 61 min. Andel i kontrollgruppen
som i ambulans erhéll analgetika var 49 %, nal 52 %, syrgas 22 %, dropp 4 %, EKG 0 % och
smartskattning VAS 4 %. | Lean Hipcare erh6ll 100 % detta.
Foreléasare: Erik Vestberg, Landstinget i Kalmar lan
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B9 Etik

e Attfa vara olika
Under 2009 hbt-certifierad en Rosenlunds vardcentral. Det var finalen pa ett stundtals svart
och utmanande arbete som letts av Angela Eckerby och genomférts tillsammans med
representanter fran RFSL-riks i Stockholm. Certifieringen genomférdes genom
utbildningsinsatser, granskning av sprak och dokument som kan vara exkluderande for en
HBT-person.
— Det har ar en patientgrupp som ofta kanner sig otrygg i métet med varden. Det finns
manga exempel pa hur patienter och deras
anhoriga kant sig krankta pa grund av sin sexuella laggning. Men det &r inte alltid det sker
medvetet av vardpersonalen. Darfor ar det sa viktigt med kunskap och utbildning. 95 % av
alla medarbetare genomgick utbildningen. Det finns exempel pa att HBT-personer nu aktivt
soker sig till vardcentralen pa grund av certifieringen.
HBT-certifieringen genomfdrdes inom ramen for landstinget arbete med att minska antalet
manniskor som upplever sig kréankta och/eller missférstadda pa grund av sin sexuella
laggning i motet med varden. Malet &r ocksa att forebygga/minska ohélsa bland HBT-
personer och gora Landstinget till en arbetsplats dar man kénner sig valkommen att arbeta
oavsett sexuell laggning eller kdnsidentitet/kbnsuttryck.
Forelasare: Angela Eckerby och Eivor Blomqvist, Landstinget i Jonkopings lan

e VAald mot kvinnor
Forra aret polisanmaldes circa 28 200 fall av kvinnomisshandel mot kvinnor éver 15 ar. Nar
det galler vald mot kvinnor i en nara relation raknar Brottsférebyggande radet med att bara
mellan 20 och 25 procent av misshandelsbrotten anmals. Studier visar att manga kvinnor
behandlas symptomatiskt inom primarvard och psykiatri, dar grundorsaken ar vald. Studier
visar att kvinnor vill att man aktivt fragar
Senaste folkhalsorapporten agnar ett helt kapitel at vald i nara relationer. Socialstyrelsen har
uppmarksammat hemlésa ungdomar, dar vald i familjen ar orsak.
Notan:
3 miljarder for sjukvard, rattsvasende och socialtjanst
760 miljoner for sjukfranvaro pa jobbet
690 miljoner for dverforingar i forsakringskassesystemet, varav hélften &r sjukpenningar
Vad gor Halso- och sjukvarden for att uppmarksamma valdsutsatta kvinnor och barn?
Vad gor Jonkopings sjukvardsomrade for att uppmarksamma valdsutsatta kvinnor och barn?
Hur vi gjort:
Kartlaggning i hela sjukvardsomradet gallande kunskapslaget
Analys, visade pa lag kunskap men énskan om mer kompetens
Mandat ifran sjukhusledning att utbilda all personal kring att "vaga se, vaga fraga"
Forelédsare: Christina Polland, Landstinget i Jonkopings lan
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Seminarieblock C
13.30-14.30

C1IT

e Diabit.se
Pa vardsdiabetesdagen den 14 november 2008 lanserades en webbplats for barn och unga
med diabetes. Forskare vid Linkdpings universitet och diabetesteamen vid barnklinikerna i
Linkoping och Jonkoping star bakom utvecklingen av sidan.
2008 tilldelades diabit.se sjukvardens IT-pris "Utmarkt exempel pa verksamhetsutveckling
med hjalp av IT”. Diabit.se ar resultatet av manga manniskors 6nskan att se ett starkare
patientfokus i varden och att 6ka patienters och narstaendes engagemang i varden.

e Diabit.se - ett viktigt komplement till den ordinarie barndiabetesvarden. Sidan
fungerar som informationskanal fran barndiabetesmottagningen till patienter och
anhdriga.

e Diabit.se - en vardefull kunskapskalla for familjer, narstaende, skol- och vardpersonal
runt om i landet.

e Diabit.se - Faktasidorna ar skrivna och granskade av personalen pa Linkdpings och
Jonkopings barndiabetes-mottagningar.

e Diabit.se -Kontaktskapande sida for barn och ungdomar med diabetes.

e Besok garna sidan www.diabit.se (nytt fonster) innan vi traffas pa Utvecklingskraft i
Jonkoping!

Forelasare: Kerstin Ramfeldt och Britt-Mari Weidby, Landstinget i Jonkopings lan

e Utvardering av CQ (Circadian Questions) pa patienter med typ 1 diabetes
Malet med projektet ar att med hjalp av CQ 6ka patientens upplevda forstaelse for hur
folisamhet till farmakologisk och icke-farmakologisk behandling paverkar livskvalitet och
behandlingsresultat (HbA1c) och att med hjalp av CQ ge behandlande léakare/sjukskéterska
en tatare kommunikation med patienten samt vardefull information om patientens
halsosituation i vardagen. Vi har nu resultat fran en pilotstudie.
Forelasare: Britt-Marie Weidby, Landstinget i Jonkopings lan

C2 Barn

e En nollvision for barns tobaksexponering — for jamlik hélsa
Som ett resultat av olika tobakspreventiva insatser i samhallet ser vi historiskt en stadigt
nedatgaende trend av tobaksrokningen i Sverige. Trots detta har vi fortfarande barn som
exponeras for passiv rokning med dom risker for ohélsa det innebéar. Barnhalsovardens
personal har en unik mgjlighet att kunna paverka detta genom sina kontakter med
foraldrarna. Vad har gjorts och vad gor vi for att na malet med en nollvision?
Forelasare: Noomi Carlsson, Landstinget i Jonkdpings lan
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e Kan vi forbattra barns halsa med en Barnmiljérond?
Alla varnar vi om vara barns miljé och halsa. Miljon i férskola och skola, dar vara barn
tillbringar en stor del av sin tid, ar sarskilt viktig. Det finns manga aktorer som arbetar for att
vara barn ska fa en sa bra miljo som majligt att vistas i. For att underlatta arbetet med att
uppratthalla en god miljo for barnen i férskolan och skolan har materialet "Barnmiljérond i
forskola/skola” tagits fram pa initiativ fran Landstingets Folkhalsoavdelning. Genom
samverkan med Miljdsamverkan f, Landstingets Barnhalsovardsenhet, Smittskyddsenhet
samt allergikonsulenten i Jonkopings lan har vi kunnat effektivisera vara insatser och darmed
skapa ett verktyg for arbetet.
Forelasare: Eva Stillemark och Noomi Carlsson, Landstinget i Jonkdpings lan

e BHV-tema
Det var foraldrarnas fragor till BVC-skaterskan om hygien i forskolan som blev starten till ett
samverkansprojekt i Vaggeryds norra kommundel och Landstinget i Jonkdpings lan. Tolv
forskolor deltar sedan 2008 i ett forbattringsarbete om smitta i forskolan som vi hoppas pa
ska oka personalens och foraldrars medvetenhet om smittspridning. Tillsammans med
landstingets informationsavdelning har vi tagit fram ett informationsmaterial till foraldrar och
personal for att ge tydliga riktlinjer om nagra enkla hygienregler i forskolan.
Forelasare: Lena Briland, Landstinget i JOnkopings lan

C3 Samverkan

e Tillsammans
Inom projektet Tillsammans arbetar vi med att aktivt ta vara pa patienter och narstaendes
erfarenheter och kunskap i vardens utvecklings- och patientsakerhetsarbete. Vi tar fram
modeller for att 6ka patienters/narstaendes involvering i varden. Vi utvecklar aven nya
arbetssatt och en kultur dar patienter och narstdendes upplevelser tas tillvara pa ett battre
satt.
Forelasare: Representanter fran deltagande team, samt Anita Hegestrand Magnusson,
Annmargreth Kvarnefors och Malin Skreding Hallgren, Landstinget i Jonkdpings l&n

C4 Larande: Att anvanda, synliggodra och granska resultatet av modeller
for larande och utveckling

e Larandeseminarier om yrsel och balans for sjukgymnaster i Jonkopings lan
Larandeseminarier om yrsel och balans anordnades for sjukgymnaster i Jénkopings lan med
syfte att ge 6kad kunskap och stimulans till férbattrat patientomhandertagande och dkad
kunskapsspridning om yrsel och balans till bade vardpersonal och allmanhet. Varje omgang
bestod av fyra seminariedagar med forelasningar, praktiska dvningar samt presentation och
diskussion kring de tva uppgifter som genomfoérdes av seminariedeltagarna mellan
seminariedagarna; en patientbedémning och ett foérbattringsarbete. Sammanlagt 59
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sjukgymnaster deltog i de tre larandeseminarieomgangarna och sammanlagt 28
forbattringsarbeten genomfordes. Manga forbattringsarbeten innebar utbildningsaktiviteter for
personal inom primarvard och hemtjanst for att 6ka kunskaperna om yrsel och om vad
sjukgymnaster kan gora for denna patientgrupp. Flera team kartlade och standardiserade hur
sjukgymnaster genomfor kliniska balanstester.

Forelasare: Ann-Sofi Kammerlind, Landstinget i Jonkopings lan

e Hur vi lar av matningar och skapar varde for patienten
Beskrivning av resultat utifran interaktiv forskning med fokus pa larprocess och matstrukturer
vid ortoped- och reumatologkliniken pa Lanssjukhuset Ryhov.
Forelasare: Mari Bergeling-Thorell och Helena Gottsater, Landstinget i Jonkdpings lan,
AnnCharlotte Norman, Linnéuniversitetet och Mattias Elg, Linkdpings universitet

C5 Samverkan

e Vardprevention och Senior alert
— ett kraftfullt satt att forebygga onddiga skador hos aldre

Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister kring arbetet med att forebygga trycksar, fall och
undernaring och framéver aven vardrelaterade infektioner inom vard och omsorg i kommuner
och landsting. Registret vill bidra till att férbattra den enskilda enhetens férebyggande arbete
oavsett dess plats i vardkedjan. Mojligheter kommer att finnas for att jamfoéra den egna
verksamhetens resultat 6ver tid men ocksd med andra verksamheter vilket kommer att bli ett
stdd i det lokala forbattringsarbetet. Registret ar modernt i tekniskt avseende och ger
mojligheter att folja utvecklingen online.
Senior alert vill medverka till ett gemensamt och systematiskt preventivt arbetssatt inom
hemsjukvard, akutsjukvard och sarskilt boende med kommunala hélso— och
sjukvardsinsatser. Arbetssattet innebar att alla aldre riskbedoms, atgarder vidtas for dem
med risk och resultaten foljs upp.
Eftersom trycksar, fall och undernéring hanger ihop, kan den enskilda enheten astadkomma
bast resultat genom att arbeta med alla omradena samtidigt. En undernard person har lattare
att falla och att utveckla sar, ett sar innebar bl.a. smarta med sankt aptit och att efter ett fall
fa en fraktur och bli sangliggande innebar en 6kad risk att utveckla trycksar.
Forelasare: Britt-Louise Suneson, Joakim Edvinsson och Magnus Rahm, Landstinget i
Jonkopings lan samt Ing-Marie Klang och Sonja Strandell, Landstinget i Gavleborg
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e Hur skapar vi hallbar utveckling pd Hoglandet? Ar Esther-coacher nyckeln till
framgang?
Genom att skapa ett handlingskraftigt natverk pad Hoglandet kan Esther uppleva trygghet och
oberoende och leva ett sjalvstandigt liv. Natverket har ocksa som mal att det ska finnas en
coach pa varje enhet. Nyckelord for coachningen ar patientfokus, "lara sig av varandra”,
samverkan och tvarprofessionalitet.
Forelasare: Hakan Carlsson, Kerstin Svensson, Landstinget i Jonkopings lan

C6 Samverkan

e Vinnvard — fortséattning fran B6!
Bakom Vinnvard star Socialdepartementet, Sveriges Kommuner och Landsting, VINNOVA
och Vardalstiftelsen. Samarbetet bakom namnet Vinnvard syftar till att minska gapet mellan
tillganglig kunskap och praktik i halso- och sjukvard. Satsningen har resulterat i start av 16
olika nationella forskningsprojekt med fokus pa forbattring och innovationer. Projekten
presenteras av forskare, handledare och representanter for de praktiker som ingar i
projekten.
Moderatorer: Boel Andersson Géare och Goran Henriks, Landstinget i Jonkopings lan

C7 Kliniskt forbattringsarbete
e "Gyn-processen" Kvinnokliniken, Eksjo

Arbetsgruppen ar tvarprofessionell med personal fran vardenhet och mottagning. Malet med
arbetet ar att forbattra arbetsmetoder/rutiner samt att skapa en battre arbetsmiljo.
Arbetssattet kraver ingen omfattande tidsatgang da placeringen i slutet av dagen gor att de
flesta kan komma. Kraver ej alla gruppdeltagares narvaro varje gang. Aven sma forandringar
blir synliga genom dokumentationen. Vi arbetar framst enligt PGSA-hjulet och darmed sker
kontinuerlig utvardering.

Forelasare: Sofie Karlsson, Maria Bjork och Ingnis Kéllner, Landstinget i Jonkopings lan

e Kvinnors upplevelse av abort

En studie har genomforts pa kvinnokliniken pa Hoglandssjukhuset i Eksjo angaende kvinnors
upplevelser av att ha genomgatt abort. Undersokningen har genomforts med djupintervijuer,
och i studien ingar 10 kvinnor fran olika samhallsklasser. Syftet med undersokningen var att
utifran patientens perspektiv beskriva varfor kvinnor véljer abort, kéanslor fore och efter samt
personalens omhandertagande av patienten

Forelasare: Gun Davidsson, Landstinget i Jonk&pings lan
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e Par som sdker pga barnloshet

For att fa struktur pa arbetet med par som soker pga barnléshet bildades ett
tvarprofessionellt team bestaende av barnmorskor och gynekologer hésten 2007. Malet for
teamet ar att optimera handlaggningen, ta tillvara den kompetens som finns pa kliniken samt
att utbilda yngre kolleger. Teamet traffas 1 gang/manad och da diskuteras olika patientfall.
54 par fick hjalp av teamet 2009.

Forelasare: Sofie Karlsson och Gun Davidsson, Landstinget i Jonkdpings lan

C8 Kliniskt forbattringsarbete
e Kreativt tAnkande

Kort fast, tuggar om, ser bara gamla Idsningar...

Da ar det kanske dags for Kreativt tankande. Vi lever idag i en férandringskultur. Manga av
oss har erfarenhet av att anvanda flera férandringskoncept for att forbattra eller férnya nagot
pa jobbet. And& hander det att vi kor fast, att vi inte hittar det dar riktigt nya som skulle fa oss
att lyfta. Da hade det varit bra att fa lite hjalp att tanka annorlunda, att hitta nya vagar att
folja. Den hjalpen finns i det som vi kallar kreativt tankande. Genom en tre —stegs modell kan
vi Oppna upp vara mentala bilder och skapa nytt. Dessa tre bestar av uppmarksamhet pa hur
det fungerar nu, frigérelse fran bakomliggande dolda regler eller mentala bilder samt rérelse i
form av association och lekfullhet. For varje steg finns ett antal verktyg som stod for den
mentala process som &ger rum. Kreativt tAnkande blir ett strukturerat satt att tanka fritt.
Forelasare: Nicoline Wackerberg, Rolf Bardon och Berit Axelsson, Landstinget i J6nkdpings
lan
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Nagra av forelasarna 2010
Plenarforelasare

&1 Maureen Bisognano

Executive Vice President and Chief Operating Officer pa Institute for

# Healthcare Improvement (IHI). Maureen ar ansvarig for den dagliga

2 styrningen av IHIs manga program for att forbattra halso- och sjukvard. Det
" vill saga all programutveckling och strategisk planering pa IHI. Maureen &r
: B ocksa radgivare till ledare inom halso- och sjukvard Gver hela varlden.

Agneta Jansmyr

i Agneta Jansmyr ar landstingsdirektor i Landstinget i Jonkopings lan sedan
B augusti 2008. De senaste aren har hon varit chef for omsorgsforvaltningen i
¥ Vaxjo kommun. Tidigare har Agneta fokuserat pa kvalitetsutveckling pa
Samrehab i Varnamo sjukvardsomrade och som programchef pa Qulturum.

Carola Lemne

Vd och koncernchef for Praktikertjanst, det storsta privata vardbolaget i
Sverige, sedan 2008. Innan dess var hon under 7 ar vd pa Danderyds
sjukhus AB dar malstyrning, resultatredovisning och processorientering var
viktiga instrument for att utveckla bade varden, organisationen och
ekonomin.

Jorgen Striem

Kvalitets- och utvecklingschef i Praktikertjanst. En av de pionjarer som
arbetat med kvalitet och utveckling inom varden i manga ar, senast som
cheflakare pa Danderyds sjukhus. Stor erfarenhet av att metoder sasom
processforbattringar, Genombrott, resultatredovisningar och QUL.
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Goran Oldaeus

Goran Oldaeus barnlékare/6verlakare, med dr, barnallergolog. Sedan 2003
verksamhetschef pa Barn- och ungdomsmedicinska kliniken, Ryhov och
sedan 2009 ordférande i medicinsk programgrupp barn i Jonkopings lan.
Involverad i klinikens forbattringsarbete sedan manga ar.

Ingvor Andersson

Ingvor Andersson ar verksamhetsutvecklare pa barn- och
ungdomsmedicinska kliniken vid Lanssjukhuset Ryhov sedan hésten 2007.
Hon ar barnsjukskéterska och har bl a arbetat som vardenhetschef pa
klinikens 6ppenvardsmottagning och har lange varit intresserad av
kvalitetsutveckling.

ﬁﬁ Goran Henriks

"" Utvecklingsdirektor i Landstinget i Jonkdpings lan och chef for dess
utvecklingsenhet Qulturum. Goéran har bidragit till nya idéer i dagens
ledarskaps- och managementteorier och ar en uppskattad foredragshallare.
Han ar en av de mer tongivande nyskaparna i svensk héalso- och sjukvard
idag.

Mats Bojestig

Halso- och sjukvardsdirektor for Landstinget i Jonkopings lan. Innan dess var
han chef for medicinkliniken, Hoglandssjukhuset i Eksjé. Medicinkliniken
erholl Utmarkelsen Svensk halso- och sjukvard 2003. Mats har medverkat i
ett stort antal utvecklingsprojekt och leder flera larande nétverk i Qulturums
regi i kliniska forbattringar och utvecklingsarbeten kring nationella
kvalitetsregister.
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Moderatorer/forelasare larandelab

W Boel Andersson Gare
U

Boel Andersson Gare ar till professionen barnldkare numera chef for
Futurum, Landstingets forskningsenhet. Boel ar forestandare for

- forskningsprojektet Bridging the Gaps och adjungerad professor vid The
| Jonkoping Academy for Improvement of Health and Welfare.

_+ Berit Axelsson

L

~ Utvecklingsledare pa Qulturum, Landstinget i Jonk&pings lan. Berit ar

1 projektledare for Landstingets nya patientsakerhetssatsning "Saker vard —
alla ganger". Berit har tidigare jobbat som verksamhetsutvecklare inom
Laboratoriemedicin och ar biomedicinsk analytiker i sin profession. Hennes
specialomraden ar patientsakerhet och mikrosystem.

Hon arbetar inom flera olika program sasom Ledningskraft for
patientsékerhet, Riskanalys, Handelseanalys, Patientsakerhet inom hantering av
laboratorieprover och dess svar samt studiecirkel for mikrosystem inom Laboratoriemedicin.

Peter Kammerlind

Utvecklingsledare Qulturum, Landstinget i Jonkodpings lan. Peters
specialomrade ar matningar kopplat till Mata for att leda, Mikrosystem och
patientsakerhet.
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Plats

Kungsporten konferens & friskvard AB
Kungsangsvagen 25

561 51 HUSKVARNA
www.kungsporten.com

Konferensavgift

26 och 27 maj

Anstéllda Landstinget i Jonkopings 1an 800 kronor. Ovriga 2000 kronor.

Endast 26 maj

Anstéllda Landstinget i Jonkopings 1an 500 kronor. Ovriga 1000 kronor.

Endast 27 maj

Anstéllda Landstinget i Jonkopings 1an 500 kronor. Ovriga 1000 kronor.

Priserna ar exklusive moms och faktureras efter konferensen.

Anmalan

Anmal dig pa: www.lj.se/utvecklingskraft

oS www.lj.se/utvecklingskraft

LANDSTINGET

Gnkdpings Jén





