5P — en arbetsmodell

Purpose
/syfte

Vilket varde
ska vi
astadkomma?

Patienter

e Vilka ar de?

e Hur val kanner vi
deras behov?

e Hur involverar vi
dem mer?

People/
medarbetare

e Hur nyttjar och
tillvaratar vi
medarbetarnas
kompetens pa basta
Sétt?

e Hur involverar vi
dem mer i
utvecklingsarbetet?

e Hur okar vi
medarbetarnas
forstaelse for sin
uppgift?

Processer/
floden

e Hur lar vi oss
mer om vara
processer?

e Hur anvander
Vi 0SS av
resultatet?

e Hur blir vi
battre pa
lankning/samv
erkan?

Patterns/
monster

e Hur
utvarderar vi
variationer i
det kliniska
arbetet?

Att kartlagga, reflektera, samtala och forska systematiskt forbattra
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Purpose (syfte)
Syftet beskriver varfor vi finns till som organisation eller enhet. Vilka behov ska vi méta?

Prestationer
Hur ser variationen ut i vara processer? Vilka resultat gor vi utifran véarde for kunden? Hur méter vi och foljer upp?
Hur lar vi oss av vara matningar?

Personal (medarbetare)
Vilka ar vara medarbetare? Hur bygger vi teamet utifran kundens behov. Vad brinner de for? Vilka dolda talanger
har de? Hur involveras de i utvecklingsarbete?

Patient (kund)

Att inte veta vem kunden ar leder till forvirring och onddiga diskussioner.

Vi behover veta vilka vara kunder ar. Inte bara vilka diagnoser och/eller problem som de har. Vi funderar pa och
tar reda pa vilka onskningar vara kunder har, hur de vill att vara tjanster ska levereras. Vi behéver mata och félja
upp kundndjdhet och serviceresultat lika slalvklart som vi foljer upp kliniska resultat.

Att arbeta utlfran ett behovsstyrt arbetssatt forhindrar dubbelarbete. Vi kallar inte till besok om vi kan 16sa
problemet pa ett enklare satt for patienten och vi anvander arbete som redan ar gjort tidigare i vérdkedjan. En
viktig fraga ar hur vi kan involvera vara patienter i producerandet av tjansten, men ocksa hur vi kan involvera
patienten i vart utvecklingsarbete.

Processer

Vilka processer har vi som skapar varde for véra patienter? Hur identifierar vi sloseri i vara processer? Hur arbetar
vi med att utveckla vara processer? Hur arbetar vi mer effektivt? Detta ar viktiga fragor i arbetet med
verksamhetsprocesser. Processer finns dverallt oavsett om vi valjer att se dem eller inte.

En del ar nya och outvecklade. Det saknas bade dokumentation och &r knappt kand for mer &n de som arbetar i
processen. Andra processer ar mycket valkanda. De ar dokumenterade och forbattras och f6ljs upp regelbundet.
Loneutbetalningsprocesser och faktureringsprocesser tillhér ofta den senare kategorin. Hur manga ganger har du
fatt ringa till Ionekontoret for att din 16n inte blivit insatt pa kontot? Processerna behover ocksa viktas for att
beskriva relationen till organisationens 6évergripande syfte och mal.

Har man detta klart for sig blir det enklare att prioritera vilka processer vi ska borja med nar vi ska forbattra.
Processerna ar de floden som bygger upp vart system. Forandras en process kommer det med sékerhet att
paverka andra delar i processen. Att allt hor ihop och det jag gor paverkar helheten ar en av de viktigaste
insikterna man behover fa for att kunna utveckla sitt mikrosystem.



