FOrbattrings-
guiden

— en kurs pa Internet som ger grundlaggande
kunskaper i forbattringsarbete

Kursen bestar av fem delkurser:

1. Konsten att arbeta med forbattringar

Forbattringskunskapens fyra hornstenar: systemforstaelse,
forsta variation, kunskapsteori, forandringspsykologi.

2. Skapa ett utvecklingskontrakt

Olika typer av avtal/kontrakt mellan ledning och forbattrings-
teamet, fokus pa det ursprungliga uppdraget, val av produkt
eller tjanst, att starka manniskor, val av team, teamarbete,
teammedlemmarnas roll och ansvar, riktlinjer for ett fram-
gangsrikt projekt.

3. Forbattringsmodellen

PGSA-hjulet med de tre grundlaggande fragorna

(se bild till hoger); att anvanda modellen for forbattringar.

4. Grundlaggande forbattringsverktyg

Resultatinsamling, operativa definitioner, matningar, olika
grafer och hur olika diagram anvands och tolkas.

5. Férandringskoncept

70 olika anledningar att borja férandra (forandringskoncept);

att utveckla speciella férandringsidéer som leder till férbattring.

Arbetsblad/mallar - Med kursen féljer ett flertal exempel pa
arbetsblad och blanketter som kan anvandas direkt i det egna
forbattringsarbetet.

Du gar igenom kursen i egen takt nar det passar
dig (pa jobbet eller hemma), uppkopplad via Internet och
med ett I6senord, som géller under en begransad tid.

Kursen ar lamplig for alla som deltar i eller &r intresserade
av utvecklings-, forandrings- och forbattringsprojekt.

Modellen for forbattrinaar
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Forstaelse for variation

Kursinnehallet bygger pa boken

The Improvement Guide av

Tom Nolan med flera, som i sin tur
utgar fran det som dr Edwards
Deming kallade Profound Knowledge
(fordjupad kunskap).

Varje del bestar av teori och
praktiska dvningar. Efter varje
genomgangen delkurs kan du skriva
ut ett intyg.

Mer info och anmaélan:
rolf.bardon@lj.se
Qulturum,

Box 702, 551 20 J6nk6ping

Pris: 2 400 kr (exkl moms) per kurs-
deltagare. Reducerat pris for
anstallda inom Landstinget i
Jonkopings lan: 1.200 kr/person.

Kursen har tagits fram av Pkplearn och Profound Knowledge Products i USA och bearbetats av Qulturum.
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