Forbattringskunskap

— Ett pilotprojekt for att introducera och sprida denna
kunskap till studenter, larare och handledare i arbets-
terapeut-, lakar-, och sjukskoterskeprogrammet
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Bakgrund

Komplexiteten i dagens sjukvard dkar och ett stort antal professioner med specialkompetens
samverkar. Kunskapen om vad man kan astadkomma for patienterna i sjukvarden 6kar men
gapet mellan vad man vet och vad man gor inom de olika verksamheterna véxer. Ett satt att
motverka detta ar att folja upp resultatet av patientarbetet utifran olika parametrar, med t ex
medicinska resultat, patientens tillfredsstallelse med varden, ekonomiska aspekter och
kontinuerliga larande. Forbattringskunskap(1) kan anvéandas pa olika nivaer inom en
organisation, saval inom vardsektorn som utbildning. Forbattringskunskapen utgar fran att
varje medarbetare tillsammans med sitt arbetslag granskar och eventuellt fordndrar olika
arbetssatt/metoder och darefter foljer upp resultaten. Den teoretiska grunden for
forbattringskunskapens utgar fran olika amnesomraden sa som beteendevetenskap,
samhallsvetenskap och naturvetenskap (2). Internationellt har forbattringskunskap inforts eller
ar pa vag att inforas vid manga hélso- och sjukvardsutbildningar och i vissa lander ar det
obligatoriska moment. Féregangare i detta arbete ar framforallt USA, England, Norge, och
Danmark (3).

Studenter i olika vardutbildningar behover utveckla kunskaper fardigheter och forhallingssatt
inom omradet forbattringskunskap for att vara rustade for arbete inom halso- och sjukvarden.
Det ar ocksa viktigt for studenten och verksamheten att den teoretiska kunskapen omsatts i
praktiskt handlande under den verksamhetsforlagda utbildningen och i den fortsatta
yrkesutdvningen.

Enligt Socialstyrelsen ar forbattringskunskap ett komplement till den professionella
kunskapen som alla som arbetar behdver tillgodogora sig (4).

Nationellt projekt

UniversitetsSamverkan for Forbattringskunskap (USF) (5), ett nationellt projekt som
genomforts pa initiativ av Landstingsférbundet och Svensk Sjukskéterskeforening varen 2003
—varen 2004 och vars syfte var att:
e stddja inférandet av forbattringskunskap i grundutbildningarna
e stodja kompetensutvecklingen hos de larare som dnskar utveckla kursmoment i
forbattringskunskap
e skapa nya arenor for samspel mellan universitet/hdgskolor och landsting.

Deltagare i projektet har varit Halsohdgskolan, Jonk6ping, Landstinget Jonkdpings lan,
Karolinska institutet, Gotlands Ian, Umea universitet, Vasternorrlands landsting och
Halsouniversitetet, Linkoping. Projektledare har varit representanter fran Landstingsforbundet
och Svensk Sjukskoterskeforening. Under projekttiden har samtliga ingaende
universitet/hdgskolor och landsting ansvarat for natverksméten. Vid det inledande motet pa
Landstingsférbundet 2003 var utgangspunkten att se olika majligheter till hur
forbattringskunskap kan bli ett naturligt inslag i de olika utbildningsprogrammen och hur den
kan skapa integration mellan de olika utbildningsprogrammen.

Néatverksmoten har genomforts vid fyra olika tillfallen och har bl a berdrt integration mellan
utbildningsprogram, lokala utbildnings insatser och inférande av forbattringskunskap i
utbildning och i verksamheten. Vid natverksmétena har olika erfarenheter och utmaningar
fran universiteten, hogskolorna och landsting presenterats. Gastpresentatorer med erfarenhet
av kvalitetsutveckling i utbildning har deltagit som till exempel Jane Mikkelsen, Bergen,
Norje och Julie Mohr, Chicago, US.



Mellan natverksmatena har lokala arbeten pagatt som t ex genomférande av lokala
utbildningsprojekt savéal som en kartlaggning éver hur nuvarande grundutbildningar innehaller
utbildningsmoment som beror forbattringskunskap och hur de star i relation till de 8
kunskapsdoménerna (bilaga 1).

Lokalt projekt

En grund for det lokala projektet inom ramen fér USF har varit, det moderna kvalitets- och
forbattringsarbete som under flera ar bedrivits och utvecklats inom Landstinget i Jonkopings
lan under ledning av landstingsdirektér Sven-Olof Karlsson(6). | detta arbete har Qulturum
(landstingets utvecklingsavdelning)(7) i samverkan med bl a IHI (8), (Institute of Health Care
Improvement)— USA, och Landstingsférbundet varit aktiva. Vidare ar kvalitetsutveckling ett
aterkommande uthildningsinslag vid Halsohdgskolan Jonkoping.

En inledning till det lokala projektet var att nagra studenter fran Halsohdgskolan deltog i
kursen personliga forbattringsarbeten” for ST-lakare 2002. Erfarenheterna fran denna kurs
var mycket positiva och blev vérdefulla for fortsatt arbetet med forbattringskunskap.

En lokal projektgrupp bildades i néra anslutning till det inledande motet for det nationella
projektet. Projektgruppen har bestatt av huvudhandledare for arbetsterapeut-/
sjukskoterskestudenter samt samordnare for lakarstudenter i primarvarden i Landstinget i
Jonkopings lan, larare fran arbetsterapeut-/sjukskoterskeprogrammet vid Halsohdgskolan
Jonkoping och representant fran lakarutbildningen HalsoUniversitetet i Linkdping.
Projektledningen har Qulturum ansvarat for.

Malet for det lokala projektet har formulerats utifran USFs 6vergripande malsattning dvs
att studenter, handledare och l&rare ska utveckla kunskaper och fardigheter om;
e metoder och verktyg som anvénds for att kunna genomfdra personliga
forbattringsarbeten.
e hur forbattringskunskap kan éverforas till det professionella arbetet
Dessutom var malsattningen att skapa majlighet for integration under utbildningen genom ett
samarbete med studenter fran andra olika utbildningsprogram.

Genomfdrande
Det lokala projektet har genomforts i tre steg.

Steg 1.

Den lokala projektgruppen inledde sitt arbete med att ta del av de erfarenheter som fanns fran
Kliniska utvecklings- och forbéattringsarbeten i Landstinget i Jénkdpings lan. Dessutom
presenterades exempel pa personliga forbattringsarbeten (9) vilket ledde till att deltagarna
genomforde egna personliga forbattringsarbeten och fordjupade sina teoretiska kunskaper om
forbattringskunskap. Gruppen arbetade saval i steg 1 som genom hela projektet
processinriktat med PGSA-hjulet som bas, Planera- Gora -Studera -Agera ( bilaga 2). Inom
ramen for detta kombinerades teori med konkreta exempel. Under hela projektet genomférdes
kontinuerligt reflektion och diskussion om vunna erfarenheter vilka lag till grund for det
fortsatta arbetet.

Detta arbetssatt innebar en larprocess dar projektgruppen gemensamt utvecklade bade den
teoretiska och praktiska kunskapen om forbattringskunskap och dessutom dkade kunskapen
om varandras professioner och organisationer. Projektgruppen utvarderade kontinuerligt



arbetet som genomfordes, vilket Iag till grund for det fortsatta arbetet. Arbetet i
projektgruppen ledde till ett fordjupat samarbete, med émsesidig respekt och fortroende for att
ga vidare i planeringen av en pilotutbildning med integration mellan tre studentkategorier.

Steg 2.

Med erfarenhet fran steg 1 utformade projektgruppen sedan steg 2, en pilotutbildning for
arbetsterapeut-, lakar- och sjukskaterskestudenter. Tre studenter fran varje
utbildningsprogram tillfragades om de ville delta. Utbildningen omfattade 2+1+1 dagar
fordelat over 5 manader.

Utbildningen inleddes med presentation av kliniska- och personliga forbattringsarbeten samt
teoretiska grunder for forbattringskunskap dar Jane Mikkelsen- Kyrkebo(10) medverkade vid
introduktionen. Darefter fick studenterna tillampa dessa kunskaper genom att utfora
personliga forbéattringsprojekt med projektgruppens medlemmar som handledare. Studenterna
fick kontinuerligt utvéardera sina erfarenheter och dessa lag i sin tur till grund for
utformningen av innehallet i kommande grupptillfalle. Uthildningen avslutades med att
studenterna fick ge forslag pa hur deras nyvunna kunskap om forbéattringskunskap skulle
kunna utvecklas inom grundutbildningar och i halso- och sjukvarden.

Vid utvérderingen av steg 2 framkom att ett tredje steg borde genomféras och riktas mot olika
studentkategorier, handledare i verksamhetsférlagd utbildning och larare i de aktuella
utbildningsprogrammen. Vidare borde det "tredje steget” innehalla tillampning i form av
kliniska projekt.

Steg 3.

Steg tre planerades och genomférdes utifran utvarderingen som genomforts av steg 2.
Gruppen kom att besta av studenter fran arbetsterapeut-, lakar- och sjukskoterskeprogram,
samt handledare for dessa studenter. Handledarna representerade tre vardcentraler och
Geriatriska kliniken pa Lanssjukhuset Ryhov. Dessutom deltog larare fran respektive
utbildningsprogram. Utbildningsgruppen bestod av 22 deltagare och projektgruppens
medlemmar ansvarade for utbildningen.

Som en forberedelse till de kliniska forbattringsarbetena gjordes en inventering av gruppens
kunskaper inom de 8 kunskapsdomanerna. Dérefter planerade handledare, studenter och larare
genomforandet utifran PDSA cykeln. De kliniska forbattringsarbetena presenterades den sista
kursdagen och en slutvardering genomfordes.



Utvéardering

Malet for det lokala projektet var att studenter, handledare och larare skulle utveckla
kunskaper och fardigheter om metoder och verktyg som anvénds for att kunna genomfora
personliga forbéattringsarbeten. De skulle dven reflektera 6ver och i steg 3 prova hur
forbattringskunskap kan 6verforas till kliniskt arbete. Dessutom var malsattningen att skapa
mojlighet for integration under utbildningen genom samarbete mellan studenter fran olika
utbildningsprogram.

Utvarderingen av steg 2 och 3 baseras pa deltagarnas muntliga och skriftliga utvarderingar.

Vid utvérdering framkom att de metoder och verktyg som anvéndes vid genomforandet av
personligt forbattringsarbete var enkla, roliga, nyttiga att lara sig och hade stor anvandbarhet
vid forbattringsarbetet. PDSA-cirkeln gav en tydlig struktur for arbetet. Nagra ansag att de
behdvde dva mycket mer for att kanna sig trygga med dessa verktyg och metoder. Det
framkom ocksa att det hade varit bra om "forbattringsprocessen” hade stallts i relation till
ovrigt processtankande sa som forskningsprocessen, omvardnadsprocessen och
problemldsningsprocessen, vilket hade okat forstaelsen for och tydliggjort anvandbarheten av
processtankandet.

Deltagarna ansag att det var vardefullt att pa olika satt ha anvant verktygen i personliga
forbattringsarbeten for att darefter ga vidare med forbéattringsarbeten inom de olika
verksamheterna. ’Det ar viktigt att borja med sig sjalv och att genomfora detta i sma steg”.
Eftersom de sma stegen gav upplevelse av framgang. Att lara sig en metod i olika steg som
utgar fran ett personligt problemomrade och vidare till kliniska problem var stimulerande och
gav ~blodad tand™ till fortsatt arbete. Support fran projektgruppen och positivt grupptryck
bidrog till att deltagarna fullfoljde sina forbattringsarbeten. De presentationer deltagarna
gjorde av sina forbattringsarbeten i mindre grupper upplevdes positivt och innebar ett
erfarenhetsutbyte dar de larde av varandra. Studenterna uppgav att de fatt redskap att arbeta
med forbattringar pa personligt plan i studier vilket gett dem forutséttningar att “vaga ta
fighten nér det ar nagot man vill férandra™

Forelasningar gav en okad forstaelse for vikten av kvalitetsarbete pa den egna kliniken och en
av deltagarna uttrycket att tidigare var kvalitetssakring bara ett ord™.

Utbildningen gav insikter om svarigheten med att forandra beteenden. Dessutom Gkade
forstaelsen for att motivationen i arbetsgruppen ar central for genomforande av
forbattringsprojekt. Genom den dialog som skapades i gruppen och mdéjligheten att reflektera
utifran olika forbattringsprojekt fick deltagarna insikt i hur de pa olika satt kunde overfora
kunskapen till sin egen arbetsplats/studieplats.

Mojligheten att fa reflektera utifran sin egen yrkesroll/studeranderoll men ocksa att fa ta del
av hur andra professioner ser pa samma situation har varit véardefullt for den professionella
utvecklingen. Detta gav en form av kompetensutveckling.

Samarbetet mellan olika yrkeskategorier, studentgrupper och hdgskolan uppfattades som
mycket betydelsefull. Deltagarna beskrev att de under genomférandet skaffade sig kunskap
om varandras professioner och att ett fortsatt samarbete pa liknande sétt skulle fordjupa detta
ytterligare.



Projektet gav aven mojlighet till integration mellan studenter pa Halsohdgskolan, vilket
studenterna upplevde mycket positivt. Vidare framkom att det var en fordel att studenter och
handledare som deltog i projektet hade haft mojlighet att lara k&nna varandra innan den
kliniska praktiken/verksamhetsforlagda utbildningen paborjades. Handledare upplevde det
positivt att studenter och handledare tillsammans kunde genomga en utbildning i
forbattringskunskap, vilket enligt handledarna hade varit omajligt for 20 ar. Deltagarna
uppfattade att det var negativt att inte alla student grupper hade mojlighet att delta i hela
utbildningen och dessutom ansag de att den avsatta tiden for kliniska forbattringsarbeten var
for kort

Sammanfattande diskussion

Genomforandet av pilotprojektet i forbattringskunskap med enkla verktyg samt en
kombination av teori, reflektion och praktik har varit framgangsrikt. Samverkan och
integrationen mellan studentgrupper samt mellan l&rosatet och den verksamhetsforlagda
utbildningen har lett till en 6kad forstaelse for varandras verksamhetsomraden.

Deltagarna har skaffat sig en grund till forstaelse for hur forbattringsarbete kan genomforas.
Detta forsta steg behdver byggas pa med fler moment av erfarenhetsbaserat larande utifran de
8 doméanerna. De vunna kunskaperna behéver befastas genom att studenterna far genomféra
eller ta del av forbattringsarbeten saval inom utbildningen som i kliniska projekt. Kunskapen
kan férmodligen inte bli riktigt tydlig och anvandbar for studenterna, forran de sjalva ar en del
i ett arbetslag inom halso- och sjukvarden.

Det har under projektets gang blivit uppenbart att saval studenter, larare och handledare har
ringa kunskaper om varandras professioner, som saval grundutbildningarnas innehall och
uppléggning. | fortsatt utbildning med forbattringsprojekt &r det av stor vikt att &n fler
professioner samverkar eftersom det i pilotprojektet visade sig att deltagarna skaffade sig en
Okad kunskap om varandras professioner och tydliggjorde &ven den egna yrkesrollen.

Arenor for samarbete mellan Halsohégskolan (HHJ) och Halsouniversitetet Linképing (HU)
respektive Landstinget i Jonkdpings Ian har under de senare aren utvecklats positivt, detta
projekt har bidragit till att stdrka och utvidga samarbetet. Ett annat exempel &r "Futurum -
akademin for halsa och vard "(12) som har till uppdrag att utveckla studentmottagande och
forskning. Futurum samverkar ocksa aktivt med HHJ och HU for att utveckla férutsattningar
for studenternas larande av forbattringskunskap och integration mellan olika student
kategorier i samband med klinisk praktik/verksamhetsforlagd utbildning.
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Bilaga 1

De 8 doméanerna
utgangspunkt fran prof. Paul Batalden och Mark Splaine Dartmouth, N.H, USA i Gversattning av Michael Bergstrom

1 Varden som process, system
Det dmsesidigt beroende manniskorna (patienter, familjer, specificerade populationer och vardgivare),
procedurer, aktiviteter och halsoteknologier som samverkar for att méta behoven hos individer och

grupper.

2 Variation, matning

Anvandandet av matning for att forsta variationer mellan och inom system i syfte att forbattra
utformningen och omformningen av varden.

(Mata for att lara, SPC.)

3 Kundfokusering

Identifieringen av person eller grupper for vilka vard ges eller kommer att ges i framtiden, en
forstaelse for deras behov och preferenser och hur hélso- och sjukvarden moter dessa behov och
preferenser.

(Patient feedback, exempel enkéter och fokusgrupper och hur dessa anvands for att paverka vardens
processer, kompetensutvecklingen av personal m.m.)

4 Leda folja och genomfora forandringar i varden

Metoder och fardigheter for att utforma och testa forandringar i komplexa organisationer inklusive det
strategiska ledarskapet av manniskor och vardarbetet som de gor i organisationer. Dessa inkluderar en
allman forstaelse av hur varden finansieras, informationsteknologi, rollerna som individer i olika
professioner spelar i den dagliga verksamheten och utvecklingen av ett stoédjande internt
organisationsklimat for arbete, larande och vard

5 Samarbete

Kunskaper, metoder och fardigheter som behovs for att arbeta effektivt i grupper, for att forsta
och vardera andras perspektiv och ansvar och kapaciteten inspirera andra till att géra
likaledes, inkluderande en forstaelse for vad det betyder for samarbetet.

(Medarbetarskap, Team arbete, Varderingar, Motesteknik, Underlattande)

6 Socialt context och ”accountability”

En forstaelse for de sociala sammanhangen ( lokala, regionala, nationella, globala) i varden
och det satt pa vilket forvantningar uppstar fran dessa och gors explicita (tydligt uttalade).
Detta inkluderar specifikt en forstaelse for det ekonomiska ekonomiska perspektivet pa
varden.

( Halsoekonomi, Epidemiologiska 6versikter, Variationer mellan system, perspektivet kan
vaxla pa olika nivaer).

7 Utveckla ny lokal anvandbar kunskap

Erkannandet av behovet av ny kunskap i det individuella dagliga yrkesutévandet och
fardigheten att utveckla ny kunskap genom empiriskt testande.

(Formagan att utveckla och omsétta ny kunskap lokalt genom larcykler, Att ga fran det
generellt giltiga till det lokalt fungerande, att sluta gapet mellan det vi vet och hur vi gor).

8 Professionell kunskap
Den professionella kunskapen som kan hanforas till en viss disciplin och formagan att koppla
det professionella kunskapen till forbattringskunskap.



Bilaga 2

FOrbattrI ngsmOdEI I efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi astadkomma? - |:>

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? |:>

Vilka forandringar kan leda till en forbattring?

—

—

PDSA-cirkeln

Planera:
® Formulera problem
® [aststall rimliga mal

® Fragestallningar och hypoteser
Gor:
® Genomfor planen

® Dokumentera problem och ovantade observationer

Studera:
® Data-analys
® Sammanfor resultaten med hypoteserna

® Summera

Agera/Lar:

® Vilka andringar skall goras? Nasta cirkel?
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