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Dina synpunkter ar viktiga

Landstinget i Jonképings lin forsoker pa olika sitt hoja kvaliteten
pa virden och pa sittet att arbeta. Dina synpunkter dr viktiga for
att varden ska bli battre.

Prata med den som vardat dig

Om du inte dr n6jd med varden eller det bemétande du fatt ska du
beritta det. Det biésta ar att prata med den som vardat dig eller med
ansvarig chef pa den enhet i varden som du inte dr n6jd med. Det ar

forst nir synpunkterna kommer fram som det gar att ritta till det som
blivit fel.

Patientens direktkanal

Du kan ocksa vinda dig till patientens direktkanal som ser till att du
far prata med nagon ansvarig i varden for att reda ut det som hint.
Vill du inte sjilv prata med ansvarig i varden kan patientens direkt-
kanal g6ra det at dig;

Du maste alltid tala om vem du ér f6r patientens direktkanal. Men
du kan vara anonym f6r den klinik eller enhet du har synpunkter pa.
Da kommer bara dina synpunkter, men inte ditt namn, att limnas
vidare till virdenheten.

Om din kontakt med patientens direktkanal giller ndgon annan dn dig
sjalv, ska du ha fatt den personens uppdrag att framfora synpunkter.

Om du vill géra en anmilan kan patientens direktkanal beritta for dig
hur du ska gora.

Kontaktuppgifter till patientens direktkanal finns pa sidan 7.



Patienthamnden

Patientnimnden dr fristaiende fran varden, opartisk och ar till f6r att
underlitta kontakten mellan dig och vardpersonalen. Uppgiften ir 1 forsta
hand att ge rad. Patientnimnden g6r inga medicinska bedémningar och
kan inte bestimma om disciplinira atgirder eller ekonomisk ersittning;

Patientndmnden behandlar drenden frin sjukvard som Landstinget ansvarar
for, kommunal 4ldrevard, tandvard och privata vardgivare som har vard-
avtal med Landstinget.

I nimnden ingar fem ledaméter som utsetts av de politiska partierna
1 landstingsfullmaktige samt en tjansteman som ér sekreterare.

Av patientnimnden kan du till exempel fa hjilp med

e information som du behdver for att kunna ta tillvara dina
intressen 1 halso- och sjukvarden

e kontakter med vardpersonal

® att hitta till ritt myndighet

@ att rapportera det du sett och reagerat pa till virdgivare och
vardenheter

e kontakter med socialtjansten eller patientorganisationer och andra
ideella organisationer som du kan fa stéd av.

Kontakta patientnimndens sekreterare om du vill ha hjilp. Tillsammans
bestimmer ni hur ditt arende ska hanteras. Alla 1 patientnimnden har
tystnadsplikt. Du kan ge nagon annan fullmakt att f6ra fram dina
synpunkter.

Du kan vara anonym om du vill. Da kan patientnimnden féra fram
dina synpunkter men inte géra nagon utredning,

Kontaktuppgifter till patientnimnden finns pa sidan 7.



Ersattning vid skada

Patientférsakringen

Om du drabbas av en skada i samband med hilso- och sjukvard eller
tandvard som ett landsting finansierar, kan du i vissa fall ha ritt att fa
ersattning fran patientforsikringen.

Du har inte ratt till ersittning bara for att behandlingen inte leder till
Onskat resultat eller att det uppstar en komplikation.

Forsikringen kan ersitta en skada om den

® varit mojlig att undvika

® beror pa fel eller felaktig hantering av utrustning

@ orsakats av en felaktig diagnos

® beror pa att du fatt en smitta vid behandlingen

@ orsakats av ett olycksfall i samband med sjukvard eller tandvard
® beror pa felaktig ordination av likemedel.

Det dr du sjilv som bestimmer om du ska géra en anmilan. Skadeanmalan
skickas till LOF, Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag. Alla hand-
lingar behandlas med sekretess. Blankett f6r skadeanmalan far du frin
patientens direktkanal, patientnimndens sekreterare eller LOF (kontakt-
uppgifter finns pa sidan 7).

Lakemedelsférsakringen

Det finns en forsikring som ersitter ovantade skador som orsakats av
likemedel. Kédnda biverkningar ersitts om de dr ovanligt svara. Man far
inte ersittning for skador som beror pa missbruk av likemedel.

Mer information far du fran patientnimnden eller Likemedelsforsikringen
(kontaktuppgifter finns pa sidan 7).



Saker vard

Om du vill anmaéla felbehandling

Om du har klagomal pa varden eller vill anmila felbehandling ska du
kontakta Socialstyrelsen. Du kan anmila en person eller en hindelse.
Du behover inte veta exakt vad som gatt fel for att géra en anmilan.
Socialstyrelsen gor en utredning for att ta reda pa orsaken till att det
blev fel och vad som behéver goras £Or att det inte ska hinda igen.
Pa det sittet blir varden sikrare.

Socialstyrelsen

Den 1 januari 2011 bérjade en ny patientsidkerhetslag gilla. Syftet dr att
gora varden sikrare och att det ska bli enklare for patienter att anmala
felbehandling, En del av den nya patientsiakerhetslagen behandlar
patienters mojlighet att klaga pa varden. Socialstyrelsen tar Gver Halso-
och sjukvirdens ansvarsnimnds (HSAN) nuvarande hantering av

patienters klagomal.

Lex Maria

Lex Maria ér en lag som innebir att vardpersonal ar skyldig att anmala
till Socialstyrelsen om en patient har drabbats av, eller riskerat att drabbas
av, en allvarlig skada eller sjukdom i samband med vird, behandling eller
undersokning. Patienten ska fa information om att anmilan gjorts och

ges moijlighet att beskriva vad som hint.



Mer information

Patientens direktkanal
Du kan kontakta patientens direktkanal via Landstingets webbplats
for halsa och vard, www.1177.se. Du kan ocksa ringa:

Hoglandets sjukvardsomrade...........ccccovveiiniiiiniicnnneen. 0381-350 26
Jonkopings sjukvardsomrade.........cccoeeieeiiiiiiiiiinnien, 036-32 69 69
Varnamo sjukvardsomrade..........cceeeeeniiiiniicinieennnee. 0370-69 70 20
Folktandvarden ........c.cccceeviiniiiiiiniiiiiieniccieceeeee 0370-69 81 75

Patientnamndens sekreterare

Landstingets kansli

Box 1024, 551 11 Jonkdping

036-32 42 35, 036-3242 13

patientnamnden@lj.se

Patientndmnden nar du aven via Landstingets webbplats for halsa
och vard, www.1177..se

LOF, Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag
Box 17830, 118 94 Stockholm

08-551 010 00

info@patientforsakring.se
www.patientforsakring.se

SLF, Svenska Lékemedelsférsdkringen AB
Box 17608, 118 92 Stockholm

08-462 37 00
info@lakemedelsforsakringen.se
www.lakemedelsforsakringen.se

Socialstyrelsen

Enskildas klagomal

106 30 Stockholm

075-247 30 00
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
www.socialstyrelsen.se
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